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Cuvant inainte si prefata

Cuvantinainte

In numele Asociatiei Europene pentru Educatia Adultilor (EAEA)
sunt incantata sa prezint acest instrument. Acesta tinteste o
problema actuala a domeniul nostru in care nivelul ridicat al
competentelor practicienilor nostri experimentati au trecut, pentru
prea mult timp, neobservate sau au fost subapreciate. Sprijinul
Comisiei Europene pentru aceasta initiativa este binevenit si nu
am nicio indoiala ca rezultatul proiectului Flexi-Path va reprezenta
un referential pentru dezvoltarile viitoare in sectorul recunoasterii
competentelor dobandite in contexte informale de invatare.

Gina Ebner, Secretar General, EAEA A o

Prefata

Recunoasterea competentelor de leadership in educatia adultilor
O noua abordare in demonstrarea competentelor de nivel inalt gi cresterea oportunitatilor pentru gasirea
unui loc de munca in Europa

Proiectul FLEXI-PATH a fost initiat datorita faptului ca in domeniul educatiei adultilor din Europa exista
profesionisti care detin competente si functii corespunzatoare celor mai Thalte nivele EQF. A fost recunoscut,
totusi, faptul ca programele de formare sunt foarte diferite iar, paAna acum, sistemele de training si
profesionalizare nu au permis recunoasterea la scara larga sau compararea nivelurilor de calificare existente in
Europa. Institutiile se confrunta cu provocarea de a valida invatarea si competentele acestor profesionisti care,
la rdndul lor, au sanse limitate sa obtina un loc de munca si oportunitati de training.

Obiectivele acestui proiect au constat in:

. Analizarea sistemului sau a cadrului de calificari pentru profesionistii din domeniul
educatiei adultilor in diferite tari europene;
. Identificarea competentelor de nivel inalt ale educatorilor de adulti;
. Contributia la comparabilitatea si transparenta calificarilor educatorilor de adulti pentru
a facilita
o] Accesul si progresul in cariera si
o] Mobilitatea pe piata europeana a muncii;
. Crearea unui profil de competente pentru, corespunzator nivelului 7 EQF;
. Elaborarea unui instrument de validare a competentelor educatorului de adulti de nivel
7 EQF.

Transfer de inovatie:

Proiectul a fost dezvoltat pe baza rezultatelor altor trei proiecte europene, dintre care cel mai recent este
VINEPAC - 'Validarea competentelor psiho-pedagogice ale formatorilor pentru adulti dobandite in contexte non-
formale si informale' (2006-2008)

Prezenta publicatie este rezultatul unui proiect cu durata de doi ani.

Autorii: Prezentul document a fost pregatit de:-

Bernard Godding, Trish Kreft si Karen Read; Educational Centres Association
In numele echipei Flexi-Path
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Abordarea Flexi-Path

1. Introducere

Principiile sivalorile Flexi-Path

Flexi-Path atrage atentia asupra faptului ca exista indiviziimplicatiin educatia adultilor
si in sectoare legate de aceasta care si-au construit o reputatie profesionald prin
experienta in campul muncii, si nu prin studii superioare.

Flexi-Path ofera un proces transparent pentru facilitarea mobilitatii educatorilor de
adulti in Europa in concordanta cu strategia Europa 2020 si cu strategiile care o
preceda si o alimenteaza pe aceasta: ex. Strategia Lisabona si realizarea obiectivelor
procesului Bologna.

Ce este Flexi-Path?

Flexi-Path este un proces bazat pe un instrument care permitecelor ce il folosesc sa isi
demonstreze, mai degraba, nivelul ridicat al competentelor in campul muncii in
domeniul educatiei adultilor decat sa isi evalueze cunostintele sau abilitatile intr-un
mediu izolat. A fost creat si dezvoltat de catre profesionisti din domeniul educatiei
adultilor din intreaga Europa pentru a da nastere unei abordari standard pentru
validarea competentelor unui educator de adulti care lucreaza la un nivel ridicat in
acest domeniu sau in alte domenii adiacente. Flexi-Path ofera o metoda de analiza
progresiva a situatiilor profesionale complexe in care competentele au fost (sunt)
demonstrate.

Beneficiile utilizariiinstrumentului Flexi-Path

Portofoliul Flexi-Path conduce la validarea experientei dvs. de munca si va evidentia
angajatorului sau oricarui viitor potential angajator, vastitatea experientei dvs. de
munca, precum si a realizarilor, intr-un fel in care un simplu CV sau interviu nu vor
putea niciodata saofaca.

Flexi-Path are recunoastere in intreaga Europa si va poate imbunatati sansele de
angajare oriundein Europa.

Flexi-Path nu este un program de studiu academic ci faciliteaza, mai degraba,
realizarea unui portofoliu care sa contina realizarile dvs. profesionale, pentru
depunere la o institutie de invatamant superior pentru acreditarea competentelor
aferente unei calificari (ca intreg sau unitati ale acesteia) la nivel de masterat in
domeniul educatieiadultilor.

Flexi-Path faciliteaza dezvoltarea profesionala, stabilind un plan clar pentru activitatile
legate de dezvoltarea dvs. profesionala continua. Este recomandat ca, atunci cand
membrii unei echipe lucreaza in paralel cu instrumentul Flexi-Path, acesta poate ajuta
la identificarea in comun a abilitatilor relevante in sectoarele importante precum si a

acelora care necesitaimbunatatire.
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Cine poate folosiinstrumentul Flexi-Path?

Flexi-Path se adreseaza educatorilor de adulti cu experienta vasta si, in general, celor care ocupaun
post de conducere; de exemplu, puteti considera instrumentul Flexi-Path valoros daca ocupati (sau
aspirati) la un postdin domeniul educatiei adultilor intr-un rol cum arfi:

Coordonator al departamentului de competente de baza Director de relatii publice si marketing

Director de Resurse Umane Coordonator al serviciilor pentru studentilor

Director de Resurse Manager al unitatii de educatie pentru sanatate
Director de al departamentului de formare Responsabil/ Evaluator de asigurarea calitatii
Directorul unei agentii de finantare Manager al unui centru de invatare

Responsabil de invatarea in muzeu/ galerii de arta Manager al departamentului tehnologiilor de invatare
Sef al biroului de programe comunitare Coordonator al programelor de educatie in inchisoare
Decan Coordonatorul unei echipe de dezvoltare strategica

Nu trebuie sa detineti nicio calificare academica pentru a gasi benefica aceasta resursa. Flexi-Path se
concentreaza pe demonstrarea abilitatilor si succeselor dvs. profesionale. Instrumentul va poate fi
folositor daca doriti sa va dezvoltati din punct de vedere profesional, pentru ca poate identifica
aspecte ale muncii dvs. pe care trebuie sa va concentrati pe parcursul carierei.

Cum functioneaza Flexi-Path

Veti fi indrumat sa va apreciati expertiza pe baza a trei categorii de competente si va trebui sa
decideti daca stapaniti sau daca va indreptati spre atingerea fiecarei competente, la nivelul 6 sau 7
EQF. Fiecare indicator de competenta va descrie pe scurt tipurile de activitati aferente unei
competente, pe baza experientei dvs. din campul muncii. Pentru fiecare competenta puteti selecta
dovezi provenite din contextul dvs. professional care sd ateste faptul ca va aflatila nivelul 6 sau 7 EQF.
Astfel, va veti construi un portofoliu ce va servi drept dovada si care poate fi prezentat unui manager
si/ sau unuijudecatorimpartial pentru evaluare.

Este posibil sa va dati seama ca exista anumite unitati de competente pe care nu le putetidemonstra.
Acest lucru se intampla atunci cand acele competente nu va sunt necesare pentru a va desfasura
activitatea profesionala actuala. Desi acestea nu sunt relevante pentru parcursul carierei dvs. in
momentul defatd, acest fapt se poate, evident, schimbain viitor.

Instrumentul ofera indrumare si sprijin pentru planificarea activitatilor care va permit achizitionarea
de noi competente. Veti fi incurajat sa planuiti activitati de job-shadowing sau sa negociati cu
managerul dvs. direct posibilitatea de a desfasura activitati profesionale diferite de cele aferente
rolului dvs. actual, activitati care v-ar permite sa castigati experienta in alte zone la nivel
corespunzator.

Rolulunuimentor

Abordarea generald a acestui instrument este una formativa; in alte cuvinte, e menita sa asiste
dezvoltarea profesionald continua a celor ce il folosesc. De mai multe ori, indemnul “Ar fi bine sa
discutatiacest lucru cu mentorul dvs.” se regaseste in diferite sectiuni ale instrumentului. Totusi, sunt
cateva lucruride care trebuie tinut cont.

Ganditi-va la un mentor ca la un prieten critic; vreti sa fie sincer cu dvs., insa fara sa fie aspru. La fel, el
trebuie sa aiba cel putin acelasi nivel de experienta ca si dvs., in domeniul dvs. sau intr-unul adiacent.
Speram ca mentorul dvs. va reflecta asupra aprecierilor legate de nivelul dvs. de competenta si
asupra dovezilor pe care le veti aduce in sprijinul acestora si va ajunge la o concluzie. Pentru acest
lucru, mentorul trebuie sa se familiarizeze cu criteriile de competenta de la nivelurile 6 si 7 din Cadrul
European
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Ganditi-va la un mentor ca la un prieten critic; vreti sa fie sincer cu dvs., insa fara sa fie aspru. La fel, el
trebuie sa aiba cel putin acelasi nivel de experienta ca si dvs., in domeniul dvs. sau intr-unul adiacent.
Speram ca mentorul dvs. va reflecta asupra aprecierilor legate de nivelul dvs. de competentd si asupra
dovezilor pe care le veti aduce in sprijinul acestora si va ajunge la o concluzie. Pentru acest lucru,
mentorul trebuie sa se familiarizeze cu criteriile de competenta de la nivelurile 6 si 7 din Cadrul European
al Calificarilor si sa poata argumenta orice opinie/ apreciere pe baza acelor criterii. Mai mult decat atat,
speram ca cei in rolul de mentor au capacitatea de a va “vedea” la locul de munca actual pentru a observa
directia dvs. de dezvoltare, precum si a estima felul in care experienta dvs. poate indica nivelul
competentelor. Pe baza acestor reflectii, mentorul va va putea sugera activitati si oportunitati de
dezvoltare a competentelor dvs. actuale, precum si de dobandire a unor competente noi.

In multe situatii, stabilirea unui parteneriat cu un coleg care se dezvolta pe aceeasi linie profesionala ca si
dvs. poate fi de ajutor.

De asemenea, managerul dvs. direct sau un membru al consiliului organizatiei din care faceti parte poate
fi persoana potrivita pentru a va sfatui si indruma. Acest fapt poate constitui un avantaj deoarece
persoana respectiva poate intelege, intr-un sens mai larg, performanta dvs.

Ce sunt competentele profesionale?

Competentele profesionale sunt expresia capacitatii unei persoane de a face fata sarcinilor principale de
la locul de munca. Acestea reflecta cunostintele, abilitatile si atitudinile unei persoane si pot fi
demonstrate prin aplicatii practice. Se diferentiaza clar de cunostintele unei personae prin faptul ca
acestea din urma sunt, de obicei, acumulate prin intermediul studiului academic.

Termenii folositi
Procesul Bologna

Procesul Bologna a fost incheiat in 1999 de catre toate Ministerele Educatiei din Comunitatea Europeana
cu scopul de a armoniza nivelurile de calificari ale Statelor Membre astfel incat sa existe uniformitate
pentru o comparatie mai facila a standardelor academice. Procesul Bologna a urmarit crearea Spatiului
European al Invatdmantului Superior. Declaratia de la Budapesta-Viena a lansat oficial Spatiul European al
invatamantului Superior in martie 2010.

http://www.ehea.info/

Cadrul European al Calificarilor EQF

Cadrul European al Calificdrilor e un cadru comun de referintd care face legatura intre sistemele de
calificari ale diferitelor tari, fiind un mecanism de “echivalare” a calificarilor din diversele tari si sisteme din
Europa. Are doua teluri principale: sa promoveze mobilitatea cetatenilor intre tari si sa faciliteze invatarea
acestora de+a lungul intregii vieti.

Fiecare dintre cele 8 niveluri ale Cadrului European al Calificarilor e definit de un set de descriptori care
indicd rezultatele invatdrii relevante pentru calificarile din oricare sistem national, aferente acelui nivel.

http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/eqf/broch en.pdf

Strategia Lisabona (2000-2010)

Strategia Lisabona a fost initiata in anul 2000 de catre conducatorii statelor europene. Stabileste
obiectivele sociale si economice ale Comunitatii Europene cu scopul de a transforma Europa in cea mai
de succes economie bazata pe cunoastere. in acest fel, activitatea educationala este pozitionata in centrul
tuturor programelor mai complexe ale Statelor Membre si a Comisiei insasi.

http://ec.europa.eu/growthandjobs/
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Europa 2020

Europa 2020 este un plan pentru reinnoire economica, adoptat in iunie 2010, care inlocuieste
Strategia Lisabona. Europa 2020 doreste sa creeze noi locuri de munca, sa incurajeze cresterea
economiei verzi si sa creeze o societate incluziva. Una dintre cele 7 propuneri principale ale acestei
strategii este initiativa “O agenda pentru noi abilitati si locuri de munca” care are ca obiectiv
modernizarea pietelor de munca cu scopul de a creste nivelului angajabilititi si de a
asigurasustenabilitatea modelelor sociale care includ implementarea principiilor invatarii permanente,
inclusive parcursuri flexibile de invatare. Este propus Cadrul European al abilitatilor, Competentelor si
Ocupatiilor (ESCO) cu scopul de a asigura dobandirea si recunoasterea competentelor necesare
pentru implicare in oportunitati de invatare continua si angajare pe piata muncii prin intermediul
educatiei generale, vocationale si a educatiei pentru adulti precum si de a dezvolta un limbaj comun si
un instrument operational pentru educatie simunca.

http://ec.europa.eu/eu2020/index_en.htm
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2. Ultilizarea Flexi-Path
pentru realizarea
unui
portofoliu personal

Introducere

Datorita abordarii sale progresive, instrumentului Flexi-Path va permite sa lucrati
intr-un mod sistematic atunci cand alegeti dovezile pentru competentele dvs. in
acest fel, s-a incercat sa se evite realizarea unui portofoliu imens care e dificil de
intretinut si de evaluat. in schimb, este oferit un cadru de competente standard
corelat cu nivelurile 6 si 7 EQF. Aceste competente sunt organizate in functie de
complexitatea lor si de nivelul lor de impact in contextul organizational.

Utilizarea instrumentului Flexi-Path (Fig 1) permite o abordare sistematica a
tuturor ariilor profesionale si functionale pe care le acopera, in mod normal,
educatorii de adulti.

4 )

Etapa 1: Familiarizarea cu cadrul de competente
Aceasta etapa va familiarizeaza cu procesul si cu abordarile utilizate si va
permite, mai ales, sd intelegeti care este legatura dintre EQF si domeniul dvs.
de activitate si cum sunt diferentiate nivelurile 6 si 7 EQF. in aceast etapa,
este esential sa identificati persoana care va juca rolul de mentor al dvs.

in sectiunea B veti afla ca exista trei categorii de competente care analizeaza
rolurile cheie ale educatorilor de adulti care conduc echipe si dezvolta sanse
de invatare. Noi vd sugeram sa cititi aceasta sectiune acum, obtinand astfel o
privire generala asupra abordarii pe care v-o propunem precum si 0 serie de
indicatii referitoare la tipurile de dovezi pe care ne asteptam sa le gasim in
portofoliile dvs.

Va trebui sa reveniti mai tarziu la sectiune B si sa lucrati sistematic pentru a
selecta si prezenta materialele pentru portofoliul dvs. in acest fel veti fi
\sprijinit sd atasati dovezile adecvate pentru fiecare competenta.

-

Etapa 2: Reflectie personala si auto-evaluarea initiala
Sunteti incurajat sa va acordati timp pentru a reflecta asupra propri
persoane si a identifica asteptarile dvs. legate de utilizarea acestui
instrument.  Procedand astfel, veti identifica fiecare categorie de
competente din documentul Flexi-Path inainte de a le parcurge in mod
sistematic observand de asemenea elementele legate de experienta dvs.
Urmatorul pas este inregistrarea realizarilor si a consideratiilor dvs. in fisa de
lucru A: inregistrarea rezultatelor auto-evaluarii initiale. Toate fisele de lucru
pot fi gasite in cadrul sectiunii C. Fisa de lucru A va va ghida prin fiecare
categorie de competente si va va permite sa inregistrati rezultatele auto-
evaluarii competentelor dvs., precum si a ideilor despre cum sa dovediti 0
anumita competenta sau in ce directie doriti sa va dezvoltati pe viitor.
Acest proces va va ajuta sa va hotarati daca doriti sa va validati
competentelor actuale sau daca doriti sa folositi Flexi-Path pentru a va
\dezvolta competentele in anumite domenii. y
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Figura 1: GONstruirea unui portofoliu personal
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Etapa 3: Construirea portofoliului

Prin folosirea documentelor personale si a altor dovezi veti putea sa:

Vi.

Identificati care sunt sectoarele/ ariile in care puteti demonstra performanta
profesionala la cel maiinal nivel

Localizati dovezi potrivite pentru portofoliu. inregistrati fiecare dovada in parte in
foaia de lucru B: Portofoliul Personal Flexi-Path — Dosar de dovezi. Va trebui sa
decideti care dovada este cea mai potrivitd/ relevanta pentru a fi inclusa in
portofoliul dvs. Sugestiile de dovezi incluse in cadrul de competente sunt doar
pentru a va ghida iar dvs. puteti sa gasiti alternative la acestea. Dovada trebuie insa
pusa intr-un context, dupa cum se poate vedea mai jos, la punctul iii. A se observa
figura 2 pentru un exemplu defisa de lucru Bcompletata.

Dezvoltarea unui portofoliu complex poate dura un timp mai indelungat si este
posibil sa doriti sa va referiti la jurnalul personal, la email sau sa tineti o evidenta a
activitatilor de la locul de munca pentru a facilita completarea portofoliului.
Paginile de jurnal pot deveniastfel parte a portofoliului dvs.

Folositi Fisa de lucru C: Portofoliul Personal Flexi-Path — Detalierea dovezilor descrie
pe scurt contextul in care ati achizitionat competentele si structureaza experienta
dvs. pe baza indicatorilor de competenta. De exemplu, prezentarea unei strategii
de marketing pe care ati creat-o si scris-o nu este suficienta pentru ca sa
demonstrati atingerea nivelului de competenta 6 PPL2. Va trebui sa demonstrati
implicarea dumneavoastra in acest proces, cum se poate vedea in exemplul din
fig.3. Acest lucru poate fi posibil prin prezentarea de emailuri/ rapoarte cu
comentarii pe marginea draftului si/ sau o scurta notd descriptiva.

Ganditi-va la acele competente pentru care nu aveti suficiente dovezi. Pregatiti un
Plan de Actiune folosind Fisa de lucru D: Planul de actiune Flexi-Path, identificand
astfel nevoile dumneavoastra de dezvoltare si cum pot fi acestea rezolvate, de
exemplu, prin job shadowing, mentorat sau negocierea sarcinilor suplimentare in
afara domeniului dumneavoastrd. Poate va va fi folositor daca dezbateti planul cu
mentorul dumneavoastrd, managerul direct sau un coleg.

Mentionati si alte competente care nu au fost mentionate in acest cadru de
competente, indiferent daca aveti sau nu dovezi pentru acestea, specificand cum
acestea pot contribuila performanta dumneavoastra delalocul de munca.

Obtineti comentarii constructive de la mentorul dumneavoastra pentru a va ajuta
sd va evaluati nivelurile de performanta comparandu-le cu nivelurile definite in
acest cadru. Astfel, apare oportunitatea de a identifica mai multe dovezi si/ sau sa
gadsiti alte experiente anterioare care sa atinga nivelul de performanta

corespunzator. )

v
4

Audienta dumneavoastra

Inainte de a incepe sa va construiti portofoliul, ar trebui sa va ganditi cine va avea acces la acesta.
Avand acest aspect in minte, va puteti ghida mai usor cu privire la selectia de dovezi si, din nou, o discutie
cu mentorul sau cu colegii poate fi folositoare in acest stadiu. In plus, va poate ajuta la urmatoarele:

Sa va orienteze referitor la o evaluare personala in procesul de angajare

Sa va ofere o recunoastere locala a acestor calitati care sa va permita sa evoluati din punct de vedere

profesional

Sa va ajute sa identificati domeniile de expertiza profesionala pe care vreti sa le dezvoltati si

pe care sd le extindeti
Sa va mareasca satisfactia legata de locul de munca
Sa va mareasca sansele de angajare pe o piata a muncii tot mai exigenta

Abordarea Flexi-Path

Lista de verificare

Clapa 3:
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Etapa4:Sintetizarearezultatelor

Va veti prezenta pe scurt dovezile din portfoliu prin intermediul unui scurt raport
folosind Fisa de lucru E: Sintetizarea rezultatelor, care atrage atentia asupra punctelor
forte, dar si asupra celor slabe, putand fi completat de catre mentorul dumneavoastra
cu comentarii aditionale.

S-a sugerat structurarea acestui raport cu ajutorul unei declaratii generale care poate
contine observatii despre:

® Contextul actual in care lucrati, precum si responsabilitatile principale,
acestea oferind un context pentru orice persoana ar citi raportul cand dvs. nu sunteti
defata.

® Cecredeticaatiinvatat prin procesul construiriiacestui portofoliu.

Dupa aceasta analizati dovezile compilate pentru fiecare categorie de competente,
avand in vedere ponderea competentelor dintre nivelurile 6 si 7, precum si
caracteristicile cele maiinportante ale profilului profesional.

O privire de ansamblu asupra performantei dvs. in interiorul categoriei de
competente poate fi folositoare in sensul cd in acest fel atributele cheie pot fi puse in
context. O scurta analiza a punctelor dvs. forte, precum si a slabiciunilor poate fi de
ajutor pentru nevoile sioportunitatile dvs. de dezvoltare profesionala.

Acest aspect se poate dezvolta intr-o descriere a domeniilor prioritare de dezvoltare,
care pot astfel include referiri concrete la cresterea timpului si a resurselor care va
permit sa vaindeplinitianumite obiective.

Predarea acestui raport mentorului va va oferi un cadru pentru a reflecta asupra
“calatoriei” pe care o faceti si a oferi oportunitati pentru un dialog constructiv.
Mentorul dumneavoastra va putea apoi sa adauge cateva paragrafe intr-o declaratie
care va intdri raportul dumneavoastra si va indrepta atentia catre anumite aspecte,
catre care, din diverse motive, dvs. nu ati putea-o face — cum ar fi “Toata lumea are o

parere excelenta despre acest coleg, el areintotdeaunaidei grozave!” )

Dosarul de dovezi

Continutul acestui portofoliu va sustine unul sau mai multi indicatori de competenta. Acesta poate
contine materiale publice sau personale, publicate sau nepublicate. Poate avea diverse forme si, desi, nu
este documentul original, va fi considerat dovada autentica.
Exemplele din tabelele din Sectiunea B ale acestui instrument sunt doar atat, exemple. Va raméane la
latitudinea dvs. selectarea dovezii care se potriveste cel mai bine unei anume competente. Pastrand
acestea in minte, selectarea celor mai adecvate dovezi este importanta pentru ca legatura dintre acestea
\.si competentele individuale s fie evidents.

Lista de verificare
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Figura 3:
Exemplu Fisa de lucru C:
Portofoliul personal Flexi-Path — Detalierea dovezilor

Nr. crt. Descriptor de competenta
competenta
PRT1 Strategie organizationald - dezvoltarea in cadrul

organizatiei a unei_culturi de invatare continua centrata
pe client si care sa raspunda contextului politic, social
si economic.

Nivel de Nivelul 6 Nivelul 7
competenta \/

Declaratie personala

In timpul crizei economice, am fost membru al Consiliului
regional de Educatie a Adultilor, consiliu care a avut o
privire generala asupra dezvoltarii personalului si furnizarii
de abilitati de baza diverselor agentii. Am fost
conducatorul grupului de implementare RAEC care a lucrat
cu un ofiter de dezvoltare pentru a planifica si furniza un
program de dezvoltare a personalului care lucreaza cu
someri. Am indeplinit acest rol pentru o perioada in care
s-au format sub-grupuri, au fost planificate si desfasurate
evenimente si au fost tipdrite diverse publicatii. Am avut
un rol major in aceste activitati, mentindnd directia
generala si sprijinind practicienii sd infrunte eventualele
dificultati. Am contribuit de asemenea la diverse activitati
legate de cursantii cu dizabilitdti, activitati regdsite in
cadrul proiectului national.

La nivel local, am fost implicat in stabilirea unei fundatii,
Actiunea Comund impotriva Somajului, care lucra direct cu
cursantii.

Nr. de referintd | Motivul includerii

al dovezii Ilustreaza munca la nivel politic precum si rolul

EX1 substantial in implementarea proiectelor in concordantd
cu nevoile cursantilor datorate schimbarii economice

Observatile | Un rol important, indeplinit intr-un mod admirabil
mentorului

Nivelul atins Sub nivel 6 Nivel 6 Nivel 7

v

Semnat de
mentor

A. Mentor
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[

\trebuie sa le accentuati pentru a reusi.

Etapa 5: Strategia de viitor

De-a lungul acestui proces de analiza a competentelor dvs. v-ati gandit,
probabil, care ar putea fi urmatoarea etapa. Autorii acestui instrument au
declarat foarte clar ca folosirea unui astfel de instrument trebuie sa
insemne ceva pentru utilizator; nu trebuie sa fie doar un exercitiu de
completare a unui formular. Sperdm ca acest instrument a dat nastere
unui sentiment de satisfactie personala, vazand cat de mult a progresat
cariera dvs. Totodata, intentia noastra a fost de a va ajuta sa observati
varietatea de oportunitati din jur. Un rezultat sigur este cresterea sanselor
de angajare. In general, rezultatele vor avea douad componente:

i. crearea unei declaratii structurate referitoare la totalitatea
competentelor dvs. de nivel inalt pentru ca acestea sa fie
accesibile si usor de inteles pentru un angajator.

ii. indrumarea dvs. catre oportunitati pentru cresterea
experientei dvs. si pentru demonstrarea abilitatile dvs. de a
face fata unor noi provocari.

in plus, intotdeauna a existat presupunerea cd, pe baza Procesului
Bologna, institutiile de invatamant superior vor valida astfel de declaratii
de competente care vor complementa elementele bazate pe cunostinte
traditionale asociate cu un program la nivelul masteral.

in plus, dorinta de a va confrunta cu noi provocari poate sa fi fost
alimentata de acest proces, precum si de discutiile cu colegii, un mentor
si/ sau un manager din organizatia dumneavoastra. Veti avea o idee mai
clara despre ceea ce va doriti precum si despre punctele forte pe care

De tinut minte

. Flexi-Path este, in primul rand, un instrument pentru uz individual. Totodata, poate contribui la

un team-building si la diferentierea rolurilor.

« Flexi-Path nu va duce la acreditare, ca atare, dar va furniza un cadru care va servi ca dovada

pentru acumularea de credite.

* Valorificarea experintei dvs. este cel putin la fel de importanta ca si cea pe care le-o aratati

studentilor si colegilor dvs.

\

J

Lucrul cu Flexi-Path ca instrument profesional este un proces dinamic. Folositi-l ca sa va
construiti si sa va dezvoltati imaginea asupra rolului dvs. la locul de munca, in comunitate si ca
\_ unlider in procesul de invatare.

Lista de verificare

Chapa 5
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3. Cadrul de competente

4 )
Figura 4: Cadrul de competente al educatorului de adulti
\_ /
( L N\ [ ) )
Categoria INVATARE Categoria OAMENI Categoria PRACTICA
(S VRN J )
f N ( . A Strategie )
Dezvoltare curriculara Relatii externe [ ategie
\ ) U ) organizationala )
( N [ N 0
Personalizare Marketing Mapagement
N ) U ) U financiar )
( N\ [ N [ )
Metacunoastere Implicarea cursantului Responsabilitate
o AN L J
[ Metode de predar N ( Comunicare N Dezvoltarea )
S siinvatare ) U ) U de programe y
( N [ .. N [ )
Domenii de cunoastere h.dlnfor.ma';u,_l' Cladiri si facilitati
\_ VAR gnidaare sl consiliere ) \ /
( I ) )
Resurse de invatare Context si comunitate Sustenabilitate
o ) ) J
( N\ [ N [ )
5 v e Dezvoltarea :
Imbunatatirea calitatii e Leadership
\ ) L comunitatii ) )
4 N ([ \ ( Managementul )
Acreditare si validare Diversitate si egalitate gh' :
§ J J G2 Y
4 Cunostinte in disciplina N ( Implicarea N ( Dezvoltarea si )
N specialitate ) \_ angajatorului ) \ aprecierea personalului )
4 N . N (O D | )
. Drepturi, ezvoltare
\ProgreSUI Cursantu'“'/ g responsabilitati si restrictii ) \_  profesionala |
4 T Invatare A Gradul de responsivitate )
Evaluarea invatarii _ o y Al cursantului
Y ) intergenerationala )

/Utiliza'gi acest tabel sub forma unui meniu pentru a selecta acei itemi care indica punctele dvs. forte. in mod aIternati\)
puteti sa-l utilizati de asemenea pentru a identifica acele domenii in care doriti sa deveniti mai competent. Indreptati-
\vé apoi catre sectiunea B pentru a vd evalua competensele pe baza criteriilor Cadrului European al Calificarilor (EQF). )
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3. Cadrul de competente

Categoriile de competente

La o analiza mai amanuntita si odata cu utilizarea cadrului de competente, veti
observa ca acestea au fost impartite in trei categorii (Fig. 4).

Aceste categorii nu sunt diferentiate intr-un mod stiintific, dar la un nivel practic
acestea va pot ajuta sa va concentrati pe rand asupra unei teme principale in loc sa va
uitati peste intreaga varietate de competente. Procedand astfel, veti observa mai usor
care abilitati sunt mai puternice sau mai dezvoltate intr-o zona inrudita decat in alta.

Al doilea punct este esential deoarece va ajuta sa luati in considerare oportunitatile
unui loc de munca pe care l-ati avut si care a dus acest model variat, precum si felurile
in care acesta influenteaza performantele de la actualul dvs. loc de munca.

in general, suntem de parere ca unele profiluri profesionale din domeniul educatiei
adultilor o sa aiba mai multe competente de nivel inalt intr-o categorie decat in
celelalte.

Acest instrument reprezinta un instrument analitic pentru dvs. si este consilierul dvs.
in ceea ce priveste dezvoltarea profesionala. in plus, acesta poate evidentia unui
angajator punctele dvs. forte, respectiv capacitatea dvs. de a atinge obiective legate
de obtinerea unui loc de munca mai usor si mai repede decat alte persoane care
concureaza pentru acelasi post.

Pe langa acestea, de asemenea consideram ca instrumentul Flexi-Path este folositor
in a oferi elemente de analiza sistematica atunci cand doriti sa prezentati dovezi unei
institutii certificatoare sau de acreditare, desi cu siguranta aceste entitati au propriile
structuri de apreciere si notare.

Nivelul 6 si 7 EQF

in cadrul acestui document folosim termenii Nivelul 6 si Nivelul 7 pentru a exprima
criteriul de performanta pentru indivizii care au responsabilitati semnificative pentru
dezvoltarea si transferul de cunostinte si/ sau pentru conducerea echipelor care
lucreaza in contexte stimulative.

Cadrul European al Calificarilor (EQF)

dadrul European al Calificarilor este general prin natura sa si poate fi adoptat in oricare si in fiecare domeniu profesional. in

cazul nivelelor 6 si 7, criteriile de diferentiere a competentelor sunt:
NIVELUL 6 EQF

- Coordonarea unor activitati sau a proiecte tehnice si profesionale complexe, prin asumarea unor responsabilitati de luare a
deciziilor in conditii de munca sau studiu imprevizibile.

- Asumarea responsabilitatii pentru managementul dezvoltarii profesionale a indivizilor si a grupurilor.
NIVELUL 7 EQF

- Managementul si transformarea conditiilor de munca si studiu complexe, imprevizibile si care necesita noi abordari strategice

- Asumarea responsabilitdtii de a contribui la dezvoltarea cunoasterii si practicii profesionale si/ sau la revizuirea performantei
strategice a echipelor.
The European Qualifications Framework for Lifelong Learning (EQF). http://ec.europa.eu:
http://ec.europaeu/education/pub/pdf/general/eqf/broch en.pdf (European Commission, 2008)

g J
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Astfel, in acest cadru de competente, in fiecare categorie, sunt prezentati indicatorii
de performanta pentru cele doua niveluri. Acestia nu sunt clar explicati, dar sunt
bazati pe dovezile practicii profesionale din experinta celor sapte parteneri din
proiect si sunt trasati pe baza ghidurilor publicate si folosite in Statele Membre.
Astfel, dupa parerea noastra, acestea indeplinesc criteriile de compatibilitate cu EQF.
Puteti la fel de bine sa comparati criteriile folosite de noi cu oricare altele din alte
cadre nationale care sunt acceptate in mod normal in zona geografica de care
apartineti si sa verificati daca exista diferente.

Definitii ale competentelor siale categoriilor de competente

Dupa cum a fost explicat mai devreme, impartirea competentelor in categorii a fost
realizata oarecum arbitrar, la fel cum au fost formulati si indicatorii de competente.
Intentia a fost mai degraba de a structura si organiza decat de a realiza o demarcare
rigida. Intr-adevar, existd o asemanare intre PPL6 si PPL7; cu toate acestea,
specialistii voradmite ca, desi se suprapun, acesteaindica performante diferite.

Argumentul pentru existenta celor trei categorii este mult mai evident. Un efort
consistentin cadrul acestui proiect l-a constituitidentificarea mai multor specializari
ale educatorilor de adulti din Europa care merita recunoastere. Sperantele noastre
se indreapta catre posibilitatea de acordare a creditelor academice prin Acreditarea
Invatarii Experentiale Anterioare (APEL); Flexi-Path ofera o abordare structurata si
practicain prezentarea dovezilor pentruacest demers.

Fiecarei categorii de competente i este repartizat un singur cuvant care denota mai
degraba caracterulincluziv sicomplexitatea, decat strictetea si restrictiile acesteia.

Categoria LRN -Invatare

In vreme ce punctul central al organizatiilor care se ocupa cu educatia adultilor este
sa sprijine activitatile de invatare intr-o comunitate largd, cu o agenda exacta, nu se
regaseste printre competentele principale de la nivelurile6sau 7.

Cu toate acestea, dezvoltarea unor cursuri care sa satisfaca nevoile unei mari
diversitati de beneficiari/ studenti intr-o comunitate larga, precum si planuirea si
oferirea materialelor pentru invatare, da fiecarei categorie complexitate si
obiectivitate.

Categoria PPL-Oameni

In aceasta sectiune, acoperim aspectele referitoare la sprijinul, managementul si
angajamentul oamenilor in cadrul organizatiilor si in interiorul contextelor si
comunitatilor largi. Astfel, competentele sunt la fel de mult legate de rolul
educatorilor, catside interactiunile cu toti cei cu care lucreaza.

Categoria PRT -Practica

Acesta categorie este in stransa legatura cu managementul organizatiilor de
educatie a adultilor. Acopera chestiunile organizationale si financiare, precum si
referiri la modul in care organizatiile sunt conduse si isi indeplinesc
responsabilitatile.
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4.Parcursuride cariera

Parcursurile de cariera ale educatorilor de adulti din intreaga Europa sunt la fel de multe si variate
precum suntindivizii care detin aceste pozitii.

Aceasta implica faptul ca nivelurilor 3, 4 si 5 ale competentelor lor specifice au fost deja verificate si
recunoscute.

Aceste competente din cadrul domeniilor specializate sunt elemente esentiale in implementarea
activitatilor de educatie a adultilor si pot forma baza unui profil de educator de adulti la nivel mai
inaltde competenta.

La fel cum competentele de baza vor fi extrem de variate si vor fi demonstrate la niveluri diferite,
acelasilucru se vaintampla si cu competentele aferente nivelurilor 6 si 7 prezentate aici.

Din aceste motive, lista competentelor sau categoriile din care acestea fac parte nu sunt nici
explicite, nici exhaustive.

Scopul acestui proiect a fost identificarea unui set esential de competente pe care educatorii de
adulti le vor demonstra la nivelurile inalte. Este foarte probabil ca profilurile personale sé fie foarte
complexe si individualizate, desi pot exista colegi care au aproximativ aceleasi roluri si profiluri de
competente similare.

in multe cazuri, competenta descrisa poate sa nu fie relevanta individului sau organizatiei din care
acesta face parte. Utilizatorii acestui instrument nu vor incerca sa bifeze fiecare casuta si nici nu isi
vor asuma vreun esec in cazul in care nu toate competentele vor fi demonstrate la nivelul 7 sau
chiaré.

'Viata este o calatorie' spune proverbul si speram ca in Flexi-Path veti gasi mijloace de a arata
obiectivele atinse, precum si de a privi inspre noi teluri. Din acest motiv, va sugeram sa aruncati o
privire preliminara asupra cadrului si asupra fiecarei competente in parte, pentru a vedea dacad este
posibil sa va raportatila nivelul 6, 7 sau nu puteti demonstra o competenta la niciunul dintre aceste
doua niveluri. Este recomandat sa va notati aceste idei pentru a va intoarce la ele maitarziu si pentru
aaveaonoua privire pe masura ce va familiarizati cu nivelurile 6 5i 7 ale competentelor.
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5. Obtinerea indrumarii si a

consilierii

Realizarea unui portofoliu personal pentru reflectie si dezvoltarea carierei presupune ca utilizatorul
acestui instrument detine deja o gama larga de abilitati. In plus, colegii si potentialii angajatori ar
putea oferisi ei sprijin si/ sau consiliere.

Aceasta parte a publicatiei noastre nu doreste decat sa va atentioneze de existenta unei game largi
deresurse care pot fidisponibile pentru dvs. de-alungul procesului de elaborare a portofoliului.
Este de dorit sa va pregatiti propria lista cu astfel de indivizi si organizatii si sa tineti o evidenta a
valorii lor reale sau potentiale pentru dvs. De asemenea, tineti si o evidenta a datei cand i-ati
contactat pe acestia, a subiectului discutat, precum si a valorii/ relevantei pe care sfatul lor o au
pentrudvs.

Exempludelista:

. I Agentii Organizatii Departament Specialisti din sectorul
Universitati . . ’ .
’ Nationale angajatoare guvernamentale tertiar
Colegi de Asociatii Institute de Prezentatori si Organlsme .
- . . . examinatoare si
serviciu profesionale cercetare jurnalisti o
certificatoare
Asociatii de Resurse de pe Biblioteci de Organisme de Organisme de
specialitate Internet specialitate inspectie consultanta

Dupa cum s-a mentionat anterior, un aspect esential in folosirea Cadrului de competente Flexi-Path
este acela ca va permite sa va dezvoltati din punct de vedere profesional. Se doreste ca prin
intermediul diferitelor tipuri de sprijin si consiliere sa fiti incurajat sa intreprindeti noi proiecte si sa
infruntati noi provocari. Veti fi poate nevoit sa va schimbati locul de munca; poate chiar sa folositi
dovezile din portofoliu pentru acest lucru. O valoare imensa a acestei resurse este accea ca o puteti
actualizain orice moment, precum si faptul ca puteti identifica noi oportunitati pentru performante
mai bune si pentru dezvoltarea de noi competente.
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6. Flexi-Path in context
— 0 perspectiva manageriala

|dentificarea si evaluarea competentelor

Acest proiect trateaza un element cheie legat de EQF, si anume validarea
componentelor non-academice care se constituie din abilitati, deprinderi si
experienta. Acestea nu sunt dezvoltate indeajuns ininvatamantului superior,
a carui agenda este dominata de componenta cunostintelor. in contextul
strategiei inter-guvernamentale incheiata de catre Comisia Europeana si
cunoscuta ca Europa 2020, traditia Strategiei Lisabona si a Procesului
Bologna continua dupa cum s-a stabilit prin Declaratia de laBudapesta/Viena
din iunie 2010. Astfel, asistam la o accentuare a valorii procesului de auto-
evaluare, fapt care e corelat cu practici internationale bine stabilite in
asigurarea calitatii. Suntem de parere ca, in special in cazul nivelurilor 6 si 7,
practicienii sunt in masura sa isi evalueze propria performanta daca le este
oferita consiliere adecvata. Acest instrument doreste sa ofere nu numai acea
consiliere, ci si un cadru unde elemente semnificative ale competentelor pot
fiidentificate pe baza dovezilor clare.

Contribuitia lastrategiile de dezvoltare a personalului

Specialistii au dezbatut faptul conform caruia aceasta abordare bazata pe un
portofoliu poate fi privita ca un instrument care poate fi folosit la scara mai
larga. Adoptarea unei game largi de identificatori de niveluri i poate ajuta pe
educatorii de adulti sa isi identifice punctele tari mai devreme in cariera lor.
Acestia, precum si managerii lor vor avea un set de indicatori de nevoi de
dezvoltare maiinchegat, set legat de actualele siviitoarele cerinte de la locul
de munca.

Impactul asupra echipelordelucru

De-a lungul procesului de dezvoltare a acestui instrument s-a sugerat ca o
abordare unitara poate avea rezultate in ceea ce priveste identificarea
punctelor forte complementare - care permit o distribuire mai reusita a
rolurilor membrilor unei echipe pentru a raspunde nevoilor actuale ale unei
organizatii. Discutia deschisa asupra competentelor valorificate dintr-o
echipa poate sprijini team-building-ul si, de asemenea, poate creste gradul
de devotament la indivizi daca acestia vad ca meritele le sunt recunoscute si
apreciate. Aceasta abordare poate sprijini si identificarea minusurilor pe care
specialistii din cadrul resurselor umane vor sa le compenseze prin
redistribuiri si recrutari.
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LRN4 Metode de predare si invatare 27
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LRN6 Resurse de invatare 29
LRN7 Imbunatatirea calitatii 29
LRN8 Acreditare si validare 30
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PRT5 Informatii, ghidare si consiliere 35
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PRT10 Drepturi, responsabilitati si restrictii 39
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PPL4 Dezvoltarea de programe 43
PPL5 Cladiri si facilitati 44
PPL6 Sustenabilitate 45
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PPL8 Managementul echipei 46
PPL9 Dezvoltarea si aprecierea personalului 46
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PPL11 Gradul de responsivitate al cursantului 48

"LRN e abrevierea cuvantului "Learning" (invitare)
* PPL e abrevierea cuvantului " People" (oameni)
’ PRT e abrevierea cuvantului "practice” (practici)
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1. Categoria INVATARE in educatia adultilor

Desi scopul principal al organizatiilor de educatie a adultilor este sa sprijine activitatile de invatare ale unei populatii numeroase,
de regula cu programe clar stabilite, aceasta preocupare nu se obiectiveza neaparat intr-o lista de competente la nivelul 6 si 7.
Totusi, felul in care aceste cursuri sunt gandite astfel incat sa satisfaca nevoile unei diversitati de cursanti din comunitatile
locale, precum sgi planificarea si punerea la dispozitie de material pentru invatare, dau acestei categorii un caracter extensiv si

9¢

obiectiv.

LRN1 Dezvoltare curriculara — | Veti avea un rol activ in | Aveti un rol activ in ceea ce | Minute ale
initiaza $i monitorizeaza | elaborarea curriculum-ului, | priveste informarea si | intalnirilor
design-ul si dezvoltarea precum si in cadrul procesului | cercetarea referitoare la
curriculum-ului. de monitorizare a relevantei si | nevoile si preferintele | Efectuarea de

eficientei acestuia in satisfacea | comunitatilor si  afacerile | analize ale
nevoilor cursantilor locali si a | locale, precum si la trenduri | nevoilor
angajatorilor si initiative nationale.
Va axati pe luarea de decizii | Dovezi ale
referitoare la  furnizarea | implicarii
curriculumului, asigurandu-va | comunitatii
ca intervalul de timp, nivelul,
locatia si ritmul de invatare | Design-ul actual al
sunt cele potrivite. curriculum-ului
Asigurati planificarea trans-
curriculara si, pe cat posibil,
elemente de alfabetizare in
toate ariile curriculum-ului.

LRN2 Personalizare — asigura | Sprijiniti echipele de personal | Monitorizati in mod activ | Minute ale
faptul ca educabilii sunt | didactic si de evaluare sa | eficienta Planurilor | intalnirilor
spijiniti s& reuseascad si | asigure suport educabililor prin | Individuale de  invatare,
sa progreseze intermediul Planurilor | discutand si  implemetand | Slide-uri sau

Individuale de Invatare | schimbari atunci cand este notite de

ipedy’
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eficiente si monitorizarea
progresului acestora pe tot

necesar pentru a satisface
nevoile fiecarui cursant in

prezentare
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parcursul procesului de | parte, precum si pentru a | Planuri Individuale
invatare. respecta solicitarile = de invatare
organismelor certificatoare si
cele impuse de procesele de
asigurare a calitatii.

LRN3 Metacunoastere — | Recunoasgteti si  promovati | Cercetati conceptul de  Minute ale
initierea si monitorizarea | strategile de predare si | "metacunoastere” si pozitia | intalnirilor
strategiilor de predare si | invatare care identifica si | sa pe agenda de invatare.
invatare care faciliteaza o | valorifica stilul de invatare si | Demonstrati o  profunda | Slide-uri sau
invatare individuala | experintele individului. intelegere a strategiilor si | notite de
eficienta. incurajati personalul didactic sa | stilurilor individuale de | prezentare

exploreze mijloace inovatoare | invatare si pledati pentru
de a Tmbunatati abilitatile de | incorporarea abilitatilor | Propriul dvs.
studiu ale cursantilor. eficiente in toate arile  dosar de
curriculum-ului. monitorizare a
dezvoltarii
profesionale
continue

LRN4 Metode de predare si|In baza unei vaste experiente = Monitorizati metodologiile | Notite de la
invatare — asigurarea | de predare si facilitare a care sprijina invatarea si va | intalnirile de lucru
implicarii personalului | Tnvatarii, monitorizati si  asigurati de faptul ca  ale staff-ului
didactic i a cursantilor in | indrumati practica individuala si | programele pentru
activitati care | progresul de grup in contexte | dezvoltarea personalului | Rapoarte de
promoveaza  invatarea | de invatare adecvate. didactic reflecta cel mai monitorizare si de
eficienta. rafinat mod de conceptie si | inspectie

sprijin tehnic pentru
personalul din prima linie.

Dovezi fotografice

yred-1xa]4 aiudadwiod ap [niped)



8¢

Construiti  cadrul  potrivit
pentru ca cursantul sa
inteleaga, sa aprecieze si sa
adere la acele metode si
resurse care sunt appreciate

Si nu numai
(feedback de la
cursanti)

Planuri Individuale

ca fiind cele mai eficiente in | de invatare
sprijinirea Tnvatarii, aici fiind
incluse si strategiile folosite
in activitatea individuala.
LRNS Domenii de cunoastere — | Cautati si analizati informatii | Cunoasteti in detaliu sursele | Minute ale
obtinerea, analizarea si | relevante nevoilor si | actuale de informatii legate | intélnirilor

aplicarea informatiilor.

asteptarilor curente.

Tncorpora’;i cunostinte si idei
relevante in planificarea actiunii
dvs.

Asistati membrii echipei in
achizitionarea de informatii gi
utilizarea de sisteme pentru
facilitarea planificarii Si
furnizarii de programe.

Sunteti congtient de aspectele
legate de  drepturiie de
proprietate intelectuala si va
asigurati ca toti membrii echipei
dvs. respecta reglementarile
din acest domeniu.

de rolul dvs. si le accesati in
mod sistematic.

incorporati  si  diseminati
informatii relevante atat in
cadrul  organizatiei  dvs.,
precum si in alte retele.
Sunteti constient de existenta
unor idei si  informatii
auxiliare ce pot fi aplicate si

le considerati selectiv.

Pastrati credibilitatea
organizatiei dvs. prin
respectarea drepturile de
proprietate intelectuala,

precum si a altor restrictii
legale legate de folosirea
informatiilor.

Planuri de actiune
Rapoarte
Protocoale

Propriul dvs.
dosar de
dezvoltare
profesionala
continua
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LRNG6 Resurse de invatare — | Va asigurati ca exista suficiente | Cercetati si, pe cat posibil, | Descriptori ai
asigurarea unei distribuiri | resurse pentru facilitarea unei  puneti in practica procese  curriculum-ului
adecvate a resurselor | invatari  eficiente, inclusiv | inovatoare de  invatare,
necesare sprijinirii | echipament de specialitate, o | sustinandu-le si | Minute ale
invatarii. proportie adecvata personal | implementandu-le atunci | intalnirilor

didactic - cursanti, precum gi | cand acestea se dovedesc
personal de sprijin pentru nevoi | adecvate iar  personalul | Propuneri
speciale. didactic si cel de sprijin
Sprijiniti  dezvoltarea  unor | tehnic accepta acest lucru.
mecanisme flexibile de  Promovati abordarile flexibile
invatare, inclusiv  “blended | asupra invatarii, precum
learning" si “e-learning". "blended learning" si ‘"e-
learning".
Aplicarea cu succes a unor
noi abordari este diseminata
personalului.
Va asigurati ca exista
suficiente  fonduri  pentru
toate acele elemente care
sprijina Tnvatarea, precum
personal calificat si proportia
adecvata personal — cursanti.

LRN7 Imbunatatirea calitati - | Aveti un rol activ in asigurarea | Efectuati analize bazate pe | Minute ale
monitorizarea si | si imbunatatirea calitatii prin | indicatori de calitate alaturi | intalnirilor
evaluarea  programelor | monitorizarea feedback-ului | de organizatii similare pentru
de invatare, folosirea | oferit de cursanti, a evaluarii, a a asigura cel mai Tinalt Comunicate catre
informatiilor obtinute | retentiei si obtinerii de date, a | standard de calitate posibil. echipe
pentru a realiza | calitatii materialelor (inclusive a | Cercetati rezultatele
imbunatatiri. materialelor publicitare) si prin | inspectiilor externe. Analize pe baza

comunicarea acestor rezultate

Monitorizati regulat masurile

de indicatori/
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echipelor de specialitate.
Monitorizati aprecierile Si

de calitate si implementati
schimbari acolo unde este

referentiale

calitatea rapoartelor  care | necesar, dupa consultari
considera procesul de | prealabile cu personalul | Rezultate ale
observare a predarii si a | responsabil. inspectiilor
invatarii. Standardizati procesul de
Implementati schimbarile  observare a predarii si | Rapoarte de
necesare ca rezultat al | invatarii si comunicati | evaluare a
monitorizarii calitatii. rezultatele acestuia | personalului
Colaborati cu personalul extern | personalului.
de inspectie. Preluati initiativa an

sprijinirea procesul de

inspetie externa.

LRN8 Acreditare si validare — | Aveti un rol activ in procesul de | Cercetati in mod activ si | Minute ale
preluarea  rolului  de | luare a deciziilor referitoare la | sunteti intermediar in relatia | intalnirilor
leader in  asigurarea | organismele de  acreditare | cu agentiile externe relevante
calitatii organismelor de | potrivite, monitorizarea si | pentru a va asigura de faptul Rapoarte de
acreditare si a adoptarii | sprijinirea acreditarii, precum si | ca acreditarea si calificarile | asigurare a
rutelor de acreditare | a proceselor de asigurare a | obtinute in organizatia dvs. | calitatii de la
adecvate. calitatii, asigurédndu-va ca, | sunt cele potrivite pentru | organismele de

acolo unde este posibil,  evolutia cursantului in ceea | acreditare

cursantii vor putea obtine o
acreditare externa.

De asemenea, sunteti activ in
ceea ce priveste acreditarea
cursurilor Noi de catre
organismele de autorizare/
acreditare relevante.

ce priveste formarea i
munca sa pe viitor.

Sunteti activ in procesul de
acreditare a cursurilor nou
elaborate.

Sunteti in  contact cu
organismele de acreditare,
influentdnd  deciziile  lor
viitoare in baza experientelor
cursantilor dvs.

Comunicarea cu
personalul si cu
cursantii

Materiale
publicitare
Comunicarea cu
organismele de
acreditare
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LRN9 Cunostinte in aria de | Sunteti la curent cu trendurile | Sunteti la nivelul cel mai  Notite si planuri
specialitate — Mentinerea | actuale din cadrul domeniului | avansat in cercetarea si | de lectie
unui nivel avansat de | dvs. de expertiza. intelegerea principalului dvs.
pregatire de specialitate | Detineti o imagine de ansamblu | domeniu de expertiza si | Fotografii
in cadrul propriei arii | asupra ariilor curriculare | activitate.
curriculare. conexe gi aveti abilitatea de a | Creati oportunitati  pentru | Rapoarte ale
contextualiza noi dezvoltari in | colegii si cursantii dvs. de a | reuniunilor de
cadrul predarii si dezvoltarii | beneficia de cunostintele | personal
curriculare proprii. avansate si/ sau perfomanta
Desfagurati studii si proiecte | tehnica pe care le detineti. Fise de informatii
legate de specializarea dvs. Contribuiti la activitati de | ale cursantilor
diseminare facand legatura
intre cunostintele dvs. si
practica educatiei adultilor. Agende de
workshop-uri
LRN10 Progresul cursantului —in | Identificati Si promovati | Sunteti proactiv in asigurarea | Notite de la
cadrul si in afara | oportunitati pentru ca cursantii | altor oportunitati de nvatare | sedinte
granitelor curriculare gi | sa progreseze si sa se indrepte | pentru cursanti care se
institutionale. catre activitati viitoare de | bazeazd pe experientele
invatare in organizatia dvs., in | acestora dobéandite in | Documente

cadrul altor organisme
relevante sau/ si in regim
autonom.

organizatia dvs.

Incurajati  diversitatea de-a
lungul procesului de invatare
a cursantului si recunoasteti
in mod public reusitele lui.
Ajutati personalul sa creeze
contexte in cadrul carora
informarea, ghidarea Si
consilierea sunt cele mai
avantajoase.

politice cadru

Informatii interne
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LRN11

Evaluarea invatarii —
ldentificarea si reactia
adaptata la dificultatile cu
care se confrunta
cursantii si la succesele
inregistrate de acesgtia.

Ajutati personalul sa incurajeze
cursantii  s& Tmpartagseasca
realizarile lor si barierele pe
care le-au intdmpinat in cadrul
procesului de invatare.

Utilizati  metodele  potrivite
pentru evaluarea rezultatelor
invatarii.

Va asigurati de faptul ca
evolutia cursantilor si realizarile
lor sunt Tnregistrate si folositi
aceste informatii pentru a
planifica predarea si invatarea
pe viitor.

Va asigurati ca personalul
este abilitat pentru a intelege

si raspunde adecvat la
evolutia si realizarile
cursantilor.

|dentificati si aprobati metode
si abordari de evaluare a
predarii i invatarii.

Utilizati dovezi obtinute in
cadrul proceselor de evaluare
pentru a sprijini dezvoltarea
strategica a organizatiei.

Formulare de
evaluare
completate de
personalul
didactic si
cursanti

Rapoarte interne
de performanta

Programe de
dezvoltare a
personalului
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2. Categoria OAMENI in educatia adultilor

In aceastd sectiune sunt vizate aspectele referitoare la sprijinirea, managementul si interactiunea cu persoane din cadrul
organizatiilor sau din context si comunitati mai largi. Competentele sunt astfel legate atat de rolul facilitatorilor de invatare, cat si

de relatiile de interactiune cu toti aceia cu care acestia lucreaza.

in mod vizibil, a gradului de
responsivitate a organizatiei
fata de nevoile individuale si
colective de invatarela
varsta adulta

mai multe persoane din
cadrul organizatiei pentru a
identifica oportunitatile
actuale si cele potentiale
pentru a interactiona cu
cursantii adulti.

Tineti cont de parerile celor
din proximitatea dvs.
teritoriala si de feedback-ul
cursantilor pentru a planui si a
pune la dispozitie oportunitati

organizatia dvs. are cea mai
buna strategie pentru a fi
vazuta ca fiind liderul Tin
activitatile cheie pe care le
deruleaza.

Planificati strategic si folositi
toate oportunitatile pentru a
enunta misiunea principala a
organizatiei dvs. si pentru a
demonstra eficienta acesteia
in depasirea asteptarilor

PPLA1 Relatiile externe — Mentineti contacte active cu Cautati si creati angajamente Rapoarte de
mentinerea relatiilor cu toti toate partile interesate, importante si dinamice cu proiecte
stakeholderii. interne  si externe, si | entitati din  comunitate,

monitorizati eficienta precum si  cu instituti Minute ale
membrilor echipei dvs. 1in  educationale; luati legatura intalnirilor
ceea ce priveste eficienta, cu angajatori, organizatii
utilitatea, relevanta si  profesionale, mass-media si Planuri de lucru
credibilitatea acelor contacte. | politicieni pentru a va
asigura ca activitatea = Planuri de actiune
desfasurata de echipa dvs.,
precum si de organizatie ca
un tot este inteleasa si
sprijinita.
PPL2 Marketing — demonstrarea, Lucrati cu echipa dvs. si cu Va asigurati de faptul ca Strategie de

publicitate

Studii-rapoarte de
consultanta

Produse de

marketing

Analiza de
marketing
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de invatare eficiente gi
atractive, in masura in care
organizatia este capabila sa
le ofere.

Contribuiti la strategiile de
publicitate departamentale si
colective si oferiti consiliere
cu privire la mesajele cheie
destinate grupului tinta.

actualilor cursanti si a
comunitatii largi de interes in
cadrul careia organizatia isi
desfasoara activitatea.

Va asigurati de faptul ca cea
mai vasta gama de resurse
media e accesata si utilizata
in mod adecvat. Observatiile
pozitive ale cursantilor sunt
folosite n publicitate.

Planuri de afaceri

Minute ale
ntalnirilor de
consiliu

Analiza
complimentelor

Principala dvs. misiune,
precum si valorile, sunt
facute publice prin
intermediul sloganurilor,
logourilor, precum si a
declaratiilor publice.

PPL3 Implicarea  cursantului — Recunoasteti si cautati in Dezvoltati abordari  Planuri de
mentinerea cursantului Tn mod activ abordari asupra inovatoare pentru a furnizare
centrul preocuparilor  invatarii adulte care iau in raspunde la nevoile
organizatiei considerare importanta individuale si colective ale Revizuire a

experientei  anterioare  a
cursantilor, atat pe plan
individual, cat si colectiv.
Planuiti si oferiti o varietate de
servicii care vin in sprijinul
cursantului pentru a identifica,
a raspunde la si a satisface
nevoile individuale (ex.
dizabilitati, = probleme  cu
abilitatile de baza, probleme
sociale etc.).

cursantilor si le furnizati
servici  de  sprijin
concordanta cu nevoile lor.

Va asigurati ca planul de
imbunatatire a serviciilor se

raporteaza mereu la
optiunile si nevoile
cursantului.

Va intélniti cu cursantii,
incercand astfel sa i

cunoasteti mai bine si sa le

procedurilor
Analiza
plangerilor si a
complimentelor

Studii de caz

Planuri de
imbunatatire
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Va asigurati ca toate
aranjamentele pentru
inscrierea cursantului,
acreditare si servicii auxiliare
sunt relevante scopului si
functioneaza cu o eficienta
maxima.

Asigurati implementarea
aspectelor  referitoare la
reclamatii si a procedurilor de
rezolvare a disputelor.

stiti preferintele.

PPL4 Comunicare — demonstrarea Folositi canale eficiente de Va asigurati in permanenta Minute ale
faptului ca relatile de comunicare cu personalul de faptul ca toti membrii ntalnirilor
comunicare cu angajatii din dvs., aceasta incluz&dnd | organizatiei sunt la curent cu
organizatia dvs. si cu intalniri regulate, inregistrate informatiile necesare, Redari scrise ale
retelele mai largi sunt cu acuratete, precum si folosindu-va de toate = martorilor
eficiente. emailuri si telefoane pentru a mijloacele de comunicare

va asigura de faptul ca relevante. Cautati  noi

personalul si ceilalti detin modalitati de asigurarea a

informatii actualizate. unei comunicari eficiente si
oportune la toate nivelurile
din cadrul organizatiei.

PPL5 Informare, ghidare si Mentineti dialogul deschis cu Aveti o viziune strategica Planuride actine
consiliere —  asigurarea cursanti si cu agentile asupra rolului organizatiei ca
faptului ca& grupul de externe pentru a va asigura furnizor de invatare si | Planuride

cursanti si fiecare cursant in
mod individual este sprijinit
sa acceseze, sa profite de si
sa progreseze prin

ca furnizarea oportunitatilor
de invatare sunt compatibile
cu nevoile exprimate si ca
nevoile inca nesatisfacute

formare si hotarati, impreuna
cu ceilalti, directia de
dezvoltare.

Comunicati aceasta directie

imbunatatire

Minute ale
intalnirilor
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activitatea  specifica de
invatare si nu numai.

sunt identificate si luate in
considerare.

Va asigurati ca se tine cont
de stilurile individuale de
invatare ale cursantilor si ca

celorlalti si va adaptati
strategiile in concordata atat
cu feedback-ul informal cat si
cel structurat.

Identificati oportunitatile de

Rapoarte/ recenzii
ale serviciilor

sunt folosite resurse adecvate crestere si  dezvoltare a  Studii de caz
pentru facilitarea invatarii lor. | disponibilitatii serviciilor de
Va asigurati ca fiecarui informare, ghidare Si
cursant i se ofera sprijin in a consiliere pentru toti
identifica i a munci pentru cursantii, tindnd cont de
atingerea propriilor obiective @ abilitatile si nevoile lor
de invatare pe termen lung. diverse.
Va asigurati ca nevoile si
interesele cursantului sunt
identificate si  semnalate
persoanelor potrivite si altor
resurse, aici fiind incluse alte
organizatii relevante.

PPL6 Context si comunitate — Intelegeti si intrati in contact Demonstrati prin  toate Minute ale
asigurarea faptului ca cu persoane importante din actiunile intreprinse si prin intélnirilor
organizatia dvs. raméne o comunitatea pe care declaratile facute de si in
entitate receptiva si organizatia dvs. o deserveste numele  organizatiei ca Planuri de
responsiva, capabila sa se si demonstrati ca acceptati aceasta exista datorita = activitate
schimbe pentru a indeplini validitatea diverselor agende sprijinului  permanent al

asteptarile si nevoile locale,
precum Si asigurarea
faptului ca organizatia este
locul potrivit pentru invatare.

pe care ei le introduc in
interactiunea cu dvs. i
echipa dvs.

Planificati activitati Si
oportunitati pentru ca membrii
echipei dvs. sa interactioneze

comunitatii si angajamentului
explicit al cursantilor din plan
local, precum si a altor actori
relevanti.

Intrati in contact cu persoane
care va pot ajuta sa

Planuri locale de
actiune

Materiale
promotionale
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pe plan profesional cu
persoane din comunitate
pentru a beneficia in acest fel
de recunoastere si apreciere
reciproca.

intelegeti in  profunzime
perspectivele locale ale
organizatiei dvs. si va faceti
disponibil acestora; de
asemenea, va asigurati ca
organizatia dvs. este
perceputa ca avand un
caracter responsiv la diverse
atitudini existente.

PPL7 Dezvoltarea comunitati — Recunoasteti si interactionati Faceti eforturi pentru ca Minute ale
contribuirea la  cu indivizi care lucreaza in organizatia dvs. sa& se intalnirilor
impulsionarea indivizilor si | cadrul si pentru grupuri si identifice cu diversele
grupurilor, precum si la comunitati auto-identificate cu comunitati si sa fie accesibila Rapoarte
accelerarea dezvoltarilor scopul de a sprijini invatarea si responsiva la nevoile de
sociale si economice ale membrilor acestora, la nivel Tinvatare identificate la nivel Dovezi din bazele
diverselor comunitati. individual si colectiv. local. de date

li ajutati pe acestia sa Cand este necesar,
localizeze si sa utlizeze sponsorizati actiuni comune Materiale
resurse de invatare si de identificare in plan local a promotionale
expertiza, precum i sa  nevoilor si oportunitatilor de
identifice si sa depaseasca imbunatatire a calitatii vietii
barierele intalnite in cadrul si a muncii.
procesului de invatare locala. ' Sprijiniti  in mod  activ
dezvoltarea profesionala a
comunitatii.

PPL8 Diversitate si egalitate — Promovati in mod activ. Promovati i dezvoltati o Intalniri ale
incluziune, egalitatea egalitatea sanselor si culturd in cadrul organizatiei echipei
sanselor, congtientizarea apreciati diversitatea in aria dvs. care pune accent pe

aspectelor interculturale

Si

dvs. de responsabilitate.

incluziune, egalitate de

Planuri de actiune
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angajament. Cautati sa identificati  sanse Si valorificarea = si de imbunatatire

diversitatea Si nevoile = diversitatii.
comunitatii si sa identificati Va consultati in mod activ si Minute ale
strategii pentru a raspunde  implicati partile interesate din = intalnirilor
mai eficient diversele nevoi toate sectoarele comunitatii
ale comunitatii. in procesul de planificare si  Documente
Abordati plangerile si  de luare a deciziilor. mutilingve
reclamatiile cu corectitudine si  Va asigurati ca egalitatea si
coerenta si abordati diversitatea se afla printre Rapoarte si
problematica discriminarii in | obiectivele organizatiei dvs. investigatii
toate ariile muncii dvs. si ca profilul cursantului
Monitorizati datele = organizatiei dvs. este  Minute ale
organizatiei referitoare la | reprezentativ pentru intreaga Tintalnirilor de
inscriere, admitere si  comunitate. consultare a
absolvire pentru a va asigura comunitatii
ca toti  cursanti  sunt
reprezentati si sprijiniti in mod Documente
egal si corect. politice

PPL9 Implicarea angajatorilor — Aveti o relatie eficientd Conduceti discutii la nivel Minute ale

mentinerea legaturilor cu continua cu angajatorii | cross-sectorial gi facilitati  intalnirilor

resurse umane si experii
tehnici pentru a asigura o
abordare responsiva la
agendele lor de invatare.

importanti, precum si contacte
cu un cerc mai larg de actori
din sectorul economic.

Astfel, cunoasteti nevoile de
training ale acestora, precum
si asteptarile lor, si le
raspundeti Tn mod eficient.

discutii cu angajatorii si cu
cei care creeaza curriculum-
ul pentru a asigura o oferta
educationala responsiva la
cerintele actuale Si
anticipate.

Planuri de actiune
si de imbunatatire

Rapoarte

Analiza a
servicilor

Analiza a nevoilor
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de training
(comunitate/
angaijator)
PPL10 Drepturi, responsabilitati si Lucrati Tn contexte sociale Recunoasteti si reflectati Corespondenta
restricti. — demonstrarea caracterizate de provocari si asupra problemelor mai cu agentii de
unei abordari echilibrate fatd conflicte pentru a aborda ample referitoare la reglementare si
de atitudinile si atitudini si comportamente libertatea academica si reprezentanti ai
comportamentele anti-sociale. drepturile  cetatenilor in acestora
problematice. Facilitati oportunitati pentru situatii  problematice  cu
discutii deschise si pentru a | adultii cursanti, personalul si Regulamente de
aborda situatile de dezacord | comunitatea. ordine interioara
cu codul legal. Va asigurati ca regulamentul
Va asigurati ca toate regulile si consilierea sunt clare gi Raporte ale
sunt aplicate corect si intr-un pertinente Si ca cercetarilor
mod non-conflictual. implementarea lor  este interne si externe
corecta si transparenta.
PPL11 Tnvé’gare intergenerationala — Contribuiti la procesul de Stabiliti standarde si strategii Documente

dezvoltarea de strategii
inclusive pentru adultii de
toate varstele, deopotriva
avantajoase si pentru copii.

auto-identificare a invatarii de
catre persoane de diferite
varste care invata impreuna.
Creati un cadru caracterizat
de incredere si sprijin reciproc
pentru ca invatarea sa aiba
loc atat in cazul adultilor, cat
si al copiiilor.

Elaborati strategii eficiente
pentru ca adultii de diferite
varste sa invete intr-un mod
colaborativ.

pentru ca parinti i adultii mai
in varsta sa inteleaga si sa
contribuie la procesul de
invatare al copiilor si al
tinerilor.

Dezvoltati strategii pentru ca
diferite generatii sa se
angajeze in oportunitati de
invatare deopotriva
apreciate.

Va asigurati ca orice aspect
negativ al muncii
intergenerationale e Tinteles

declarative si
coduri de practica
pentru personalul
care lucreaza cu
adulti si copii

Insemnérile si
comentariile
cursantilor

Politici pentru
protectia copilului
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si rezolvat in mod eficient de
catre membrii personalului.

Program de
activitati pentru
invatarea in
familie

Dovezi ale
evenimentelor de
invatare
intergenerationala
(incluzand aici
dovezi
fotografice)
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Aceasta categorie de competente este legata, in primul rand, de managementul organizatiilor de educatie a adultilor; aceasta
acopera aspectele organizationale si financiare, precum gi modul in care organizatia ca intreg este condusa si isi indeplineste

responsabilitatile.

PRT1 Strategie organizationala
— dezvoltarea in cadrul
organizatiei a unei culturi
de invatare de-a lungul
intregii vieti, centrata pe
client si in concordanta
cu contextul politic, social

si economic.

PRT2 Management financiar —
planificarea financiara si

managementul bugetului.

Contribuiti la managementul
strategic al organizatiei si
aveti o  responsabilitate
delegata de luare de decizii in
domeniul dvs. de expertiza.

Sunteti responsabil de
managementul Si
imbunatatirea performantei si
calitatii in cadrul echipei dvs.
in vederea indeplinirii
obiectivelor organizationale.

Contribuiti  la  planificarea
financiara si la managementul
bugetului in organizatia dvs..
Aveti responsabilitatea
delegata de a administra
bugetul pentru echipa dvs.
sau pentru domeniul dvs. de
responsabilitate.

Contribuiti la managementul

strategic al organizatiei si
puteti demonstra ca
declansati  schimbari  in

organizatie care reflecta
tendintele si dezvoltarile din

mediul  politic, social si
economic.

Sunteti responsabil de
performanta si imbunatatirea
serviciilor oferite de
organizatia dvs. si

demonstrati promovarea unor
abordarile  inovative  ale
organizatiei dvs. In ceea ce
priveste procesul de invatare
la varsta adulta.

Contribuiti  la  planificarea
financiara si la administrarea
bugetului la nivel Tnalt.

Aveti responsabilitatea de a
administra un buget pentru
domeniul dvs. de
responsabilitate si de a
estima si negocia bugetul,

Minute ale intalnirilor

Documente
strategice

Analize ale politicilor

Planuri de
imbunatatire

Minute ale intalnirilor

Documente de
strategie financiara

Aplicatii pentru
fonduri
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PRT3

Asumarea
responsabilitatii —
asigurarea ca oferta de
formare a organizatiei
dvs. tine cont de principii
Si prioritati locale,
nationale si europene si
are la baza identificarea
Si managementul
situatiilor de risc.

Va asigurati ca administrarea
bugetului raspunde nevoilor
beneficiarilor si ca este in
concordanta cu prioritatile
organizationale.

Contribuiti  la  dezvoltarea
planurilor de actiune pentru a
va asigura ca echipa dvs.
este constienta de politicile si
procedurile organizationale i

adera la acestea
constientizand totodata
obligatiile legale.

Sunteti responsabil de

efectuarea drafturilor pentru
rapoartele de performanta
catre conducerea organizatiei
si reprezentantii alesi si de
comunicarea i negocierea cu
toate partile interesate
(cursantii, comunitatea locala,
personalul etc.).

Analizati potentialele riscuri in
furnizarea de servicii gi
elaborati strategii de
comunicare pentru a rezolva

astfel incat sa raspunda
nevoilor organizatiei i sa
sustina planurile de actiune i
imbunatatire.

Sunteti congtient de sursele
alternative de finantare si
puteti demonstra ca aveti un
rol important in accesarea
acestora si in asigurarea unor
fonduri financiare alternative.

Sunteti responsabil de
analizarea performantei
organizatiei dvs. in ceea ce
priveste furnizarea
oportunitatiior de finvatare
pentru adulti.

Sunteti responsabil cu

efectuarea drafturilor pentru
planurile de imbunatatire si
cu aducerea de schimbari in
cadrul organizatiei dvs., in
concordanta cu feedback-ul
si asteptarile stakeholderilor,
cu strategiile locale, nationale
si europene, precum Si cu
prevederile legale.

Prezentati rapoartele de
perfomanta si planurile de
imbunatatire reprezentantilor
alesi si altor parti interesate.
Raspundeti in numele

Analiza cheltuielilor

Intalniri ale echipei

Rapoarte de
performanta

Minute ale intalnirilor

Planuri de
imbunatatire

Rapoarte ale
conferintelor

Reviste sau articole
publicate

Evaluarea riscurilor

Strategii de
comunicare
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PRT4

Dezvoltarea programelor
— obtinerea unei activitati
echilibrate care sa
reflecte prioritatile
organizationale, atrage
cursantii si indeplineste
nevoile comunitatii.

situatii problematice.

Prezentati dovezi clare ca
programele de care sunteti
responsabil satisfac nevoile
identificate.

Adoptati strategii eficiente in
ceea ce priveste personalul
pentru a permite astfel
colegilor sa isi dedice timpul
in mod eficient in sprijinirea
invatarii calitative.

organizatiei dvs. de
furmizarea de oportunitati de

formare pentru adulti n
cadrul consultatiilor
guvernamentale si/sau sa
negociati cu institutiile

profesionale.

Analizati situatile de risc si
planuiti solutii ale acestora la
nivel de furmizare de servicii
si la nivel organizational in

general.

Dezvoltati o strategie de
comunicare Si sunteti
responsabil cu
implementarea strategiei

cand este necesar.

Monitorizati sabloanele de
intregistrare  si  memoria
studentilor, folosind aceste
informatii, precum gi alte
cercetari pentru a evalua
porgramele actuale si a le
adapta trendurilor care sunt
intr-o continua schimbare.
Studiati o gama de mijloace
publice de informare (presa,
radio, Tv) pentru a identifica
domenii specific care sunt de
actual interes.

Administrati o strategie de
recrutare care va permite sa

Notite din cadrul
intalnirilor de
planificare

Rapoarte ale
sedintelor echipelor

Conceptul cursului si
publicitate
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PRTS

Cladiri si facilitati -
administrarea

infrastructurii  pentru a
permite furnizarea de

servicii de invatare a
adultilor de calitate. .

Administrati o serie de cladiri
si facilitati pentru a permite
furnizarea eficienta a
procesului de finvatare a
adultilor in zona dvs. de
responsabilitate.

Va asigurati de faptul ca
cladirea e accesibila
beneficiarilor si ca e potrivita
nevoilor acestora.

Sunteti constient de nevoile
utilizatorului gi va asigurati ca
acestea sunt indeplinite, aici
fiind incluse facilitatile pentru
interpretariat, traducere,
accesul pentru persoanele cu
dizabilitati, crese etc.

Asigurati siguranta
utilizatorilor Si puteti
demonstra ca sunteti in
conformitate cu legile

va bazati pe o gama larga de

specialigti in domeniul
curriculum-ului.

Propuneti structura si
formatul continutului  Tn

concordanta cu nevoile si
trendurile identificate.
Analizati designul cursului pe
baza cererilor stakeholderilor
si al feedback—ului.

Sunteti responsabil de
asigurarea tuturor conditiilor
necesare pentru implicarea
cursantilor, luand n
considerare toate chestiunile
curricular, care tin de acces,
siguranta si sustenabilitate.
Asigurati comportamentul
potrivit al tuturor indivizilor
responsabili cu mentinerea
unui mediu potrivit pentru
invatare, a sigurantei si a
bunastarii tuturor utilizatorilor.
Va asigurati ca facilitatile
existente in momentul de fata
sunt monitorizate pentru a fi
in  conformitate si ca
documentele necesare sunt
pastrate.

Minute ale intalnirilor

Rapoarte ale
inspectiilor

Dovezi ale actiunilor
menite sa satisfaca
nevoile identificate

Planuri, harti si
diagrame pentru a
usura accesul la
facilitati pentru
cursanti si personal
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PRT6

PRT7

Sustenabilitate -
dovedirea echilibrului
dintre protectia
organzatiei, a economiei
locale si a mediului.

Leadership — capacitatea
de a fi o sursa de
inspiratie si de a aduce
schimbari  in  cadrul
organizatiei.

privitoare la sanatate si
siguranta, precum si alte
legislatii relevante.

Cautati solutii  pentru a
rezolva solicitarile discordante
din cadrul echipei dvs. si din
organizatie.

Sunteti un model de urmat
pentru colegi in ceea ce
priveste valorile sociale de
responsabilitate si
comportamentul.

Construiti si mentineti relatii
de munca productive,
rezolvand in mod profesional
eventualele conflicte dintre
colegi si/ sau cursanti.

Lucrati in cadrul echipei si
sunteti un punct de referinta
in echipe care implementeaza
schimbari de programe i
identifica i solutioneaza
chestiuni care impiedica acest
proces.

Stabiliti cadre clare pentru
identificarea telurilor
institutionale discordante.
Specificati  clar  motivele
pentru deciziile strategice si
sprijiniti  indivizii pentru a
intelege si implementa cea
mai putin rea solutie

Afigati abilitdti de conducator
care sprijina practice
educationale creative de
inalta calitate.

Sunteti responsabil de
departamentul de conducere
si aduceti schimbari in cadrul
organizatiei, le comunicati
celor din organizatie, precum
si partilor interesate.
Anticipati  schimbari  ale
mediului intern si extern si
planuiti sa le indepliniti.

Evaluarea riscurilor

Rapoarte de
monitorizare a
mediului

Campanie
publicitara

Estimari ale
bugetului

Circulare ale
personalului

Evaluare de tip 360

Minute ale intalnirilor
echipei

Rapoarte ale
proiectelor
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PRT8

PRT9

Managementul echipei —
conducerea catre
imbunatatirea
performantei in cadrul
echipei dvs. gi reactia la
performanta slaba.

Dezvoltarea personalului
si aprecierea -
asigurarea faptului ca
personalul isi exploreaza
si isi atinge potentialul,
administrand performanta
si imbunatatirea.

Ati  construit o  echipa
puternica si eficienta pentru
furnizarea serviciilor din aria
dvs.

Sunteti responsabil cu
administrarea absenteismului,
precum si a chestiunilor
legate de gradul de
capabilitate din cadrul echipei
si sunteti efficient in relatiile
dvs. cu alti stakeholder, ex.
Sindicatul.

Sunteti congtient de cadrul
legal al angajarii si sunteti in
conformitate cu acesta.

Sprijiniti si dezvoltati echipa
dvs. pentru a fisi atinge
potentialul si pentru a asigura
performanta.

Contribuiti la initiativele de
mentorat/job shadowing.
Faceti recomandari echipei
pentru dezvoltarea
personalului cu privire la
resurse care sa indeplineasca

nevoile identificate.
Faceti aprecieri ale
personalului la intervale

regulate, evaluati nevoile de

Va puteti demonstra abilitatile
avansate de management a
echipei, cu ajutorul
abordarilor innovative si va
dezvoltati echipa.

Relationati cu indivizi i
grupuri pentru a identifica
obstacole care exista in calea
performantei acestora  si
actionati pentru a sprijini $i
reorganiza activitatile lor.
Sunteti la curent cu legea
angajarii si mentineti contacte
eficiente cu profesionitti din
domeniul resurselor umane.
Promovati un mediu in care
diferentele cultural Si
lingvistice sunt appreciate.

Evaluati trainingul si nevoile

de dezvoltare ale
personalului din echipe
pentru care sunteti
responsabil.

Dezvoltati planuri de training,
cadeti de acord asupra
continutului cursurilor,
negociati cu furnizori i
stabiliti metode alternative
pentru sprijinirea
personalului, ex. mentoring si
job shadowing, si monitorizati
progresul pe baza planurilor.

Minute ale intalnirilor
Evaluare de tip 360

Planuri de
imbunatatire

Planuri de lucru

Notite legate de
consultanta legala

Planuri de lucru ale
personalului

Minute ale intalnirilor
(toate informatiile
confidentiale se

sterg)
Drafturi ale politicilor

care indica
implicarea dvs.

Proceduri (care
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PRT10

Dezvoltare profesionala —
congtientizarea  propriei
dezvoltari profesionale.

dezvoltare si telurile in functie
de prioritatile organizationale
si monitorizati performanta pe
baza targeturilor.

Valorificati  oportunitati  de
dezvoltare profesionala,
inclusiv.  desfasurarea de

cercetari asupra practicilor,
managementului Si
leadershipului din educatia
adultilor.

Va extindeti gama de
competente de la nivelul 6
pentru a putea face fata
provocarilor legate de predare
si invatare.

Dezvoltati un plan de actiune
pentru a va dezvolta
competentele de la nivelul 7.

Sunteti responsabil de
administrarea unei scheme
de pentru aprecierea
personalului din cadrul
organizatiei dvs.

Dezvoltati politici i proceduri
pentru formarea Si
dezvoltarea personalului.
Céautati metode inovatoare de
motivare a personalului i
demonstrati implementarea
schimbarii.

Incurajati personalul sa se
implice 1n identificarea si
planificarea dezvoltarii lor
profesionale.

Contribuiti  la  cunostintele
profesionale, precum si la
practicile din domeniul
educatiei adultilor.

Participati la activitati de
networking, peer review si
initiati activitati de cercetare,
avand si contributii la unele
reviste.

Céautati dovezi de bune
practici pentru a va informa
asupra dezvoltarii dvs.
Utilizati  autoevaluarea  si
feedbackul stakeholderilor
pentru a va imbunatati

indica implicarea
dvs.)

Articole profesioniste

Evaluarea cursului
dupa finalizarea
acestuia

Activitati de mentorat
si de job shadowing
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PRT11

Receptivitate la nevoile si
interesele cursantilor -
ascultarea Si
reactionarea la
problemele indivizilor si a
grupurilor de cursanti.

Mentineti un dialog regulat cu
cursantii si cu reprezentatii lor
legat de chestiunile de care
sunteti responsabil.

Incercati s& faceti schimbari

practicilor dvs. si ale altora,
precum si  sa raspundeti
pozitiv gi potrivit cursantilor.

cunosgtintele  si
profesionale.

practicile

Creati oportunitati formale i
informale, pentru ca dvs. si
ceilalti sa fiti la curent cu
parerile cursantilor.

Dvs. si  membrii echipei
mentineti dialogul cu
reprezentantii cursantilor i
va sfatuiti cu acestia in ceea
ce priveste chestiunile care le
suscita interesul.

Scrisori de la
cursanti

Notite din cadrul
intalnirilor cu
reprezentatii
cursantilor

Verificarea reactiilor
la initiativele
conduse de catre
cursanti

yied-1xa|4 aiusradwod ap [niped



Portofoliu
personal




Portofoliul Personal

Introducere in
Portofoliul Personal

Aceasta parte contine doua tipuri de material, fise de lucru printate si copii pe CD.
Aceste alternative sunt oferite pentru a face legatura cu diverse stiluri de lucru
ale educatorilor de adulti si cu resursele care sunt la dispozitia dvs.

Fisele printate pot fi fotocopiate pentru a fi folosite mai usor cand sunt scrise de
mana si orice informatie variabila poate fi introdusa cand e necesar.

Cu ajutorul CD-ului este posibil sa introduceti informatia direct in format digital,
pe computerul personal, si sa pastrati mai multe variante ale documentelor de care
avetinevoie.

in oricare din aceste cazuri aveti optiunea de a va dezvolta propriul dosar care sa
acompanieze dovezile ce vor fi introduse in portofoliu. Nu este recomandat sa
faceti prea multe copii ale fiselor de lucru inca de la inceput, in special pentru
cele legate de competentele individuale. Asa cum a fost sugerat anterior,
(Sectiunea A, punctul 2 — Utilizarea instrumentului Flexi-Path pentru construirea
portofolilui personal) selectia initiala a itemilor cu care va simtiti confortabil sa
lucrati va va ajuta sa va familiarizati cu acest exercitiu si sa gasiti solutii de a
aborda itemii mai dificili.

Dovada in sine poate fi scanata si pastrata in memoria calculatorului in cazul in
care dispuneti de aceste facilitati. O astfel de abordare va poate permite sa faceti
o legatura directa intre indicatorii de competenta si dovada stocata; acest proiect
nu a reusit, din pacate, sa puna la dispozitia dvs. aceasta facilitate.

Astfel, dupa cum a fost indicat in sectiunea A a acestui instrument, crearea
propriului dvs. dosar cu documente si alte materiale care pot fi folosite ca dovezi,
va face ca acest proces sa ramana laindeméana fiecaruia dintre dvs.
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1. Fisa de lucru A: inregistrarea auto-evaluarii initiale

Nume Organizatie
Date inceperii Revizuit
Nr. Crt. | Descriere Auto-evaluare Actiune
Indicd nivelul evaluat | Include notitele dvs., idei de dovezi si asa mai
pentru fiecare | departe. Transferati activitatile de dezvoltare in
competenta Planul personal de actiune.
LRN Categoria de competente Sub Nivel | Nivel 7
nivel 6 | 6 atins
atins
LRN1 Dezvoltare curriculara - initiaza si
monitorizeaza design-ul si dezvoltarea
curriculum-ului.
LRN2 Personalizare — asigura faptul ca
educabilii sunt spijiniti s& reuseasca si
sa progreseze
LRN3 Metacunoastere —initierea Si
monitorizarea strategiilor de predare si
invatare care faciliteaza o invatare
individuala eficienta.
LRN4 Metode de predare si invatare -
asigurarea implicarii personalului
didactic si a cursantilor in activitati care
promoveaza invatarea eficienta.
Sub Nivel | Nivel 7
nivel 6 | 6 atins
atins
LRN5 Domenii de cunoagtere — obtinerea,
analizarea si aplicarea informatiilor.
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LRNG6 Resurse de invatare — asigurarea unei
distribuiri  adecvate a  resurselor
necesare sprijinirii invatarii
LRN7 Imbunatatirea calitatii - monitorizarea si
evaluarea programelor de invatare,
folosirea informatiilor obtinute pentru a
realiza imbunatatiri.
LRN8 Acreditare si validare — preluarea rolului
de leader in asigurarea calitatii
organismelor de acreditare si a adoptarii
rutelor de acreditare adecvate.
LRN9 Cunostinte in aria de specialitate —
Mentinerea unui nivel avansat de
pregatire de specialitate in cadrul
propriei arii curriculare.
LRN10 | Progresul cursantului — in cadrul si in
afara granitelor curriculare Si
institutionale.
LRN11 | Evaluarea invatarii —
Identificarea gi reactia adaptata la
dificultatile cu care se confrunta cursantii
si la succesele inregistrate de acestia.
PPL Adult Education Sub Nivel | Nivel 7
People Cluster nivel 6 | 6 atins
atins
PPL1 Relatile externe — mentinerea relatiilor
cu toti stakeholderii.
PPL2 Marketing — demonstrarea, in mod

vizibil, a gradului de responsivitate a
organizatiei fatd de nevoile individuale gi
colective de invatarela varsta adulta
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PPL3

Implicarea  cursantului —mentinerea
cursantului  in centrul preocuparilor
organizatiei

PPL4

Comunicare — demonstrarea faptului ca
relatile de comunicare cu angajatii din
organizatia dvs. gi cu retelele mai largi
sunt eficiente.

PPL5

Informare, ghidare si consiliere -
asigurarea faptului ca grupul de cursanti
si fiecare cursant in mod individual este
sprijinit sa acceseze, sa profite de si sa
progreseze prin activitatea specifica de
invatare si nu numai.

PPL6

Context si comunitate — asigurarea
faptului ca organizatia dvs. raméne o
entitate receptiva si responsiva, capabila
sa se schimbe pentru a indeplini
asteptarile si nevoile locale, precum si
asigurarea faptului ca organizatia este
locul potrivit pentru invatare.

PPL7

Dezvoltarea comunitatii — contribuirea la
impulsionarea indivizilor si grupurilor,
precum si la accelerarea dezvoltarilor
sociale si economice ale diverselor
comunitati.

PPL8

Diversitate gi egalitate — incluziune,
egalitatea  sanselor, constientizarea
aspectelor interculturale si angajament.

PPL9

Implicarea angajatorilor — mentinerea
legaturilor cu resurse umane gi experti
tehnici pentru a asigura o abordare
responsiva la agendele lor de invatare.
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PPL10

Drepturi, responsabilitati si restrictii —
demonstrarea unei abordari echilibrate
fata de atitudinile si comportamentele
problematice.

PPL11

Invatare intergenerationala -
dezvoltarea de strategii inclusive pentru
adulti de toate varstele, deopotriva
avantajoase si pentru copii.

PRT

Adult Education
Practice Cluster

Sub
nivel 6

Nivel

atins

Nivel 7
atins

PRT1

Strategie organizationald — dezvoltarea
in cadrul organizatiei a unei culturi de
invatare de-a lungul intregii vieti,
centrata pe client si in concordanta cu
contextul politic, social si economic.

PRT2

Management financiar — planificarea
financiara si managementul bugetului.

PRT3

Asumarea responsabilitati — asigurarea
ca oferta de formare a organizatiei dvs.
tine cont de principii si prioritati locale,
nationale si europene si are la baza
identificarea si managementul situatiilor
de risc.

PRT4

Dezvoltarea programelor — obtinerea
unei activitati echilibrate care sa reflecte
prioritatile organizationale, atrage
cursantii  s¢i  Tndeplineste  nevoile
comunitatii.

PRT5

Cladiri si facilitati — administrarea
infrastructurii pentru a permite furnizarea
de servicii de invatare a adultilor de
calitate. .
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PRT6 Sustenabilitate — dovedirea echilibrului
dintre protectia organzatiei, a economiei
locale si a mediului.

PRT7 Leadership — capacitatea de a fi o sursa
de inspiratie si de a aduce schimbari in
cadrul organizatiei.

PRTS8 Managementul echipei — conducerea
catre imbunatatirea performantei 1in
cadrul echipei dvs. si reactia la
performanta slaba.

PRT9 Dezvoltarea personalului si aprecierea —
asigurarea faptului ca personalul fisi
exploreaza sgi isi atinge potentialul,
administrand performanta Si
imbunatatirea.

PRT10 | Dezvoltare profesionala -
constientizarea propriei dezvoltari
profesionale.

PRT11 Receptivitate la nevoile si interesele

cursantilor - ascultarea si reactionarea la
problemele indivizilor si a grupurilor de
cursanti.
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Dupa analizarea fiecarei categorii de competente, activitatile mele se va axa in principal pe:

aJeniul luen[eAs-one ealel)sibalul iy nudn| ap esi4 *|
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2. Fisa de lucru B: Portofoliul Personal Flexi-Path — Dosarul de dovezi

Numar de
referinta

Atribuiti, la
alegere, un numar
de referinta unic
fiecarei dovezi

Descriere

Competence Reference

Puteti alege sa faceti referire la o anumita dovada
pentru mai multe domenii de competenta. Notati aici
toate domeniile
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3. Figsa de lucru C: Portofoliul Personal Flexi-Path — Detalierea dovezilor

Nr. crt. Descriptor de competenta

competenta

Nivel de | Nivel 6 Nivel 7
competenta

Declaratie personala




Nr. de referinta al
dovezii

Motivul includerii

Observatiile

mentorului

Nivelul atins Sub Nivel 6 Nivel 7
nivel 6

Semnatura

mentorului

Portofoliu personal
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3. Fisa de lucru D:

Planul de actiune — dezvoltarea formativa bazata pe auto-evaluare si consiliere

Competenta

Cunostinte/ abilitati/
experienta necesara

Plan de invatare/
Activitati

Resurse
necesare

si

sprijin

Data limita
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Portofoliu personal

4. Fisa de lucru E: Portofoliul Personal Flexi-Path - Sintetizarea
rezultatelor

Date personale

Nume

Organizatie

Pozitie

Responsabilitati
principale

Declaratie personala: referitoare la ceea ce ati invatat de-a lungul elaborarii acestui
portofoliu

Imagine de ansamblu asupra performantei personale:
Puncte forte si puncte slabe

Categoria INVATARE

Categoria OAMENI

Categoria PRACTICA
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Domenii prioritare pentru dezvoltare

Declaratia mentorului

Semnatura:

Nume:

Pozitie:

Organizatie:

Data:
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