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Prélogo y prefacio

Prélogo

En nombre de la Asociacion Europea para la Educacion de Adultos me
complace presentar esta guia de herramientas. Esta se ocupa de una
cuestion urgente en nuestro campo de trabajo, en el que durante mucho
tiempo los y las profesionales con niveles de habilidades mas altos han
pasado desapercibidos y han sido infravalorados. El apoyo de la Comision
Europea a esta iniciativa es muy positivo, y no tengo ninguna duda de que el
resultado del proyecto Flexi-Path creara un punto de referencia para acciones
futuras que vayan en la misma direccion, es decir, hacia el reconocimiento de
las competencias derivadas de la educacion informal de adultos.

Gina Ebner, Secretaria General, EAEA A

Prefacio

Reconociendo el liderazgo en la Educacion de Adultos
Un nuevo enfoque para demostrar el alto nivel de competencias
e incrementar las oportunidades de empleo en Europa

El proyecto FLEXI-PATH parte de la base de que en la educacién de personas adultas de toda Europa hay
muchos profesionales con competencias y funciones correspondientes a los niveles mas altos del MEC, pero
estas competencias no les han sido formalmente reconocidas. Los itinerarios de formacioén son muy diversos, y
hasta el momento los sistemas de formacion y profesionalizacion del sector no han permitido un amplio
reconocimiento de éstos, ni tampoco la comparabilidad de las cualificaciones. De esta forma, las agencias e
instituciones se enfrentan al reto de reconocer el aprendizaje y las competencias de estos profesionales,
quienes a su vez, tienen oportunidades limitadas de conseguir empleo y limitaciones también en el acceso a
oportunidades que les permitan continuar su formacion.

Los objetivos del proyecto son:

. Analizar el sistema y el actual marco de cualificaciones para profesionales de la
educacioén de personas adultas en los diferentes paises de Europa.
. llustrar la complejidad del nivel alto de competencias y los conocimientos de los y las
profesionales de la educacion de personas adultas.
. Contribuir a la comparabilidad y la transparencia de las cualificaciones del educador y
educadora de adultos para facilitar:
1. el acceso y la progresion en las profesiones
2.. la movilidad en el mercado europeo de trabajo.
. Disenar un perfil comun de competencias de un educador y educadora de adultos en
el 7° nivel del MEC.
. Desarrollar un instrumento de validacion de los aprendizajes y las competencias que

cumpla este nivel.

Transferencia de la Innovacion:

Este proyecto se basa en tres proyectos europeos anteriores, el ultimo del cual fue VINEPAC — “La validacion
de las competencias psicopedagdgicas-informal y no formal en los educadores de personas adultas” (2006-07).
La presente publicacion es la culminacion de este proyecto de 2 afios de duracion.

Los autores:
El presente documento fue elaborado por:
Godding Bernard, Trish Kreft y Karen Read; Asociacion de Centros Educativos, en nombre del equipo Flexi-
Path.
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El enfoque de Flexi-Path

1. Introduccion

Los principios y valores de Flexi-Path

Flexi-Path reconoce que hay personas empleadas en la educacion de personas adultas y en los
sectores afines que han logrado su reputacion profesional a través de la experiencia laboral y no a
través de la formacién académica.

Flexi-Path ofrece un proceso transparente para avanzar en la movilidad de las y los educadores de
personas adultas en Europa, en la misma linea que Europa 2020. Flexi-Path se basa en medidas que
preceden y dan forma a la actual estrategia europea, tales como la Estrategia de Lisboa y la
consecucion de los objetivos del Proceso de Bolonia.

¢, Qué es Flexi-Path?

Flexi-Path es un proceso basado en una guia de herramientas que permite a las personas usuarias
demostrar su alto nivel de competencias a partir del trabajo practico que han realizado en el campo de
la Educacion de Personas adultas, y no a partir de la evaluacion de sus conocimientos de base o sus
competencias especificas de forma aislada. Esta guia de herramientas ha sido creada y desarrollada
por profesionales de la Educacion de personas adultas de toda Europa, con la finalidad de
proporcionar un enfoque normalizado para revisar las competencias de un educador de personas
adultas que trabaja en un nivel alto dentro del sector, y en otras areas de trabajo relacionadas. Flexi-
Path proporciona un método que permite analizar situaciones profesionales complejas en que las
competencias profesionales son o han sido previamente demostradas.

Las ventajas de utilizar Flexi-Path

El portafolio Flexi-Path validara su experiencia laboral y le indicara a su empleado y, potencialmente, a
cualquier futuro empleado, la amplitud de su experiencia laboral y de sus logros. Esta herramienta es
muy importante ya que permite ilustrar todas aquellas competencias individuales del profesional que
solamente mediante un CV o una entrevista no son faciles de demostrar.

Flexi-Path esta respaldado a nivel europeo y, por lo tanto, le puede ayudar a mejorar sus perspectivas
de empleo entoda Europa.

Flexi-Path no es un programa de estudios académicos, sino que le permite construir un portafolio de
sus éxitos laborales, es decir de los resultados que ha conseguido gracias a su trabajo. Podra
presentar el portafolio en un establecimiento de Ensefianza Superior y con esto, ser debidamente
acreditado o reconocido con un nivel de cualificacion equivalente al de Master.

Flexi-Path facilita la promocién profesional y establece una agenda clara para sus actividades de
Desarrollo Profesional Continuo.

También se ha sugerido que el propio proceso de trabajar conjuntamente los diferentes miembros de
un equipo en el proceso de Flexi-Path puede ayudar a implementar las competencias de las areas
claves e identificar los aspectos que es necesario fortalecer.

* Questo aspetto dovrebbe essere oggetto di autonoma ed indipendente negoziazione.
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El enfoque de Flexi-Path

¢, Quién puede utilizar Flexi-Path?

Flexi-Path estéa dirigido a educadores de personas adultas con experiencia quienes, normalmente, ocupan
puestos en niveles de gestidon y de liderazgo, por ejemplo: puede encontrar que Flexi-Path es una
herramienta util si ocupa (o aspira a ocupar) una posicién en el contexto de la educacion de personas adultas,
tales como:

Director/a de Habilidades Basicas Director/a de Relaciones Publicas y Marketing
Director/a de Recursos Humanos Director/a de Servicios Estudiantiles

Director/a de Recursos Director/a de la Unidad de Educacion Sanitaria
Director/a de Formacién Evaluador Principal/Gerente de Calidad
Director/a de Agencia de Financiacion Gerente de Centro de Aprendizaje
Responsable de Educacion de una Galeria/Museo Gerente de Tecnologias para el Aprendizaje
Director/a de Programas Comunitarios Director de Educacion de una carcel

Director/a de Facultad Jefe del Equipo de Desarrollo Estratégico

No es necesario poseer titulos académicos de ningun nivel para que esta guia de herramientas le sea Uutil,
sino que justamente de lo que Flexi-Path se encarga es de demostrar sus habilidades basadas en la practica
profesional y enlos éxitos obtenidos. De esta forma, si esta buscando su propio desarrollo profesional, la guia
de herramientas Flexi-Path puede serle de gran utilidad, ya que a través de su utilizacion es posible identificar
aquellos aspectos de la experiencia laboral en qué necesita centrar su carrera profesional.

¢, Cémo funciona Flexi-Path?

Con este instrumento, usted sera guiado o guiada a través de tres bloque de competencias y se le pedira que
considere si siente que alcanza o estd trabajando para alcanzar cada una de las competencias mencionadas
en cada bloque, ya sea en el 62 o en el 72 nivel de cualificacion. En cada competencia se describira
brevemente el tipo de actividades que pueden ser indicativas de su propia competencia, basadas en su
experiencia laboral. Para cada competencia puede seleccionar la evidencia de su trabajo que demuestre
que esta actuando ya sea en los niveles 6° o 7° de cualificacion. De esta forma, ira elaborando
progresivamente una serie de pruebas que podran ser presentadas posteriormente ante un director y/o un
evaluador.

Puede encontrarse con que haya areas de competencias cuyo dominio no puede evidenciar. No obstante,
esto claramente puede deberse al hecho no ser consideradas relevantes para su actual orientacion
profesional, aunque por supuesto esto podria cambiar en el futuro.

La guia de herramientas incluye directrices para la planificacion de actividades de desarrollo que le
permitiran trabajar en la adquisicion de competencias adicionales. Se le motivara para que planifique las
actividades de practicas profesionales (aprendizaje a través de la observacion del trabajo), o tal vez para
negociar con su director o directora y realizar asi trabajos fuera del ambito de su competencia actual, lo cual
le permitira adquirir experiencia en estas areas en el nivel adecuado.

El Rol del Mentor

El planteamiento general adoptado en esta guia de herramientas es formativo, es decir, su objetivo es ayudar
al desarrollo profesional de sus usuarios y usuarias. En varios momentos decimos “vale la pena discutir esto
con sumentor”. Decidir quién ejercera de mentor es una decision pesonal del usuario o usuaria. Sin embargo,
hay algunos elementos que deben tenerse en cuenta.

En primer lugar, piense en el mentor como un amigo critico, del que espera que sea honesto pero que al
mismo tiempo no le desvalore. Asimismo, el mentor tiene que ser al menos tan experto en su campo de
trabajo como usted, o estar relacionado con éste. Se asume que su mentor revisara todas sus declaraciones
relativas a sus competencias, y también las evidencias que muestre para respaldarlas, y que él mismo hara
una valoracién independiente de éstas. Hacer esta tarea requiere que el mentor se familiarice con los
criterios de competencias de los niveles de cualificaciones 6° y 7° del marco europeo, asi como también,
tendra que ser capaz de apoyar cualquier opinidon que se dé acerca de las declaraciones. Mas alla de esto, se
espera que aquellos que ejerzan la funcién de mentores sean capaces de 'verle/a a usted' desarrollando su
trabajo y considerar en qué ambitos es usted quien dirige, y como desde su experiencia profesional utiliza y
respalda sus competencias actuales. En base a esto, también se espera que el mentor sea capaz de sugerir
las oportunidades o actividades que puedan ampliary desarrollar sus competencias. 08



El enfoque de Flexi-Path

En muchos casos tiene sentido y puede serle de gran ayuda al usuario o usuaria buscar el
asesoramiento y colaborar con un colega que también esté siguiendo esta proceso de desarrollo
profesional. De la misma forma, su director u otro miembro de su institucion puede ser la persona
ideal para darle ese tipo de apoyo y asesoramiento. Esto le puede ayudar a comprender en detalle
su propio funcionamiento y su rendimiento laboral.

¢ Qué son las competencias basadas en el trabajo?

Las competencias basadas en el trabajo reflejan la capacidad de la persona para llevar a cabo las
principales funciones de su rol profesional. Dichas competencias reflejaran el conocimiento, las
competencias y las actitudes de la persona, y pueden demostrarse a través de su aplicacion
practica. Su naturaleza las diferencia de aquel conocimiento de base que puede adquirirse a
través de la formacién académica.

Los términos utilizados

El Proceso de Bolonia

El proceso de Bolonia fue firmado en 1999 por todos los Ministros de Educacion de la Comunidad
Europea. Este proceso trata de armonizar todas las titulaciones de licenciatura de los Estados
miembros para que haya homogeneidad de niveles y para que las normas sean equiparables. El
Proceso de Bolonia tiene como objetivo crear el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
La declaracion de Budapest-Viena inauguré oficialmente el EEES en marzo de 2010.

http://www.ehea.info/

El Marco Europeo de Cualificaciones- MEC (EQF en inglés)

El MEC es un marco comun europeo de referencia que vincula los sistemas de cualificacién de los
paises, actuando asi como un sistema de traduccion para hacer que las cualificaciones sean mas
legibles y comprensibles a través de los distintos paises y sistemas en Europa. EI MEC tiene dos
objetivos principales: promover la movilidad de los ciudadanos entre los paises y facilitar el
aprendizaje permanente.

Cada uno de los 8 niveles del MEC se define por un conjunto de indicadores que senalan los
resultados pertinentes para obtener una cualificacion de ese nivel sea cual sea el sistema de
cualificaciones.

http://ec.europa.eu/dgs/education culture/publ/pdf/eqf/broch en.pdf

La Estrategia de Lisboa (2000-2010)

La estrategia de Lisboa fue acordada por los Jefes de Estado europeos en el afio 2000. Esta sefiala
los objetivos sociales y econémicos de la comunidad y los establece dentro del contexto de hacer de
Europa la economia basada en el conocimiento de mas éxito. Haciendo esto la Estrategia de Lisboa
coloca la actividad educativa en el centro de todos los programas mas amplios de los Estados
miembros y de la misma Comision.

http://ec.europa.eu/growthandjobs/
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El enfoque de Flexi-Path
Europa 2020

Europa 2020 es un plan para la renovacion econémica, aprobada en junio de 2010y que sustituye a la
Estrategia de Lisboa. La estrategia tiene como objetivo crear puestos de trabajo, fomentar el
crecimiento econdmico respetuoso con el medio ambiente y crear una sociedad inclusiva. Las
propuestas para las siete iniciativas lideres incluyen 'Una Agenda de Nuevas Habilidades y Empleo’,
la cual pretende crear las condiciones que permitan modernizar los mercados de trabajo con el fin de
elevar los niveles de empleo, y garantizar la sostenibilidad de los modelos sociales que incluyen la
implementacion de los principios del aprendizaje permanente, incorporando vias de aprendizaje
flexibles. Ademas, también se propone un Marco Europeo de Habilidades, Competencias y
Ocupaciones (MEHCO) con el objetivo de "garantizar que las competencias necesarias para
participar en la formacién complementaria y en el mercado laboral, son adquiridas y reconocidas a
través de una educacion de personas adultas general, profesional y superior, y para desarrollar un
lenguaje comun y una herramienta operativa para la educacion, la formacion y el trabajo".
http://ec.europa.eu/eu2020/index en.htm
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2. Como utilizar

Flexi-path
para crear un
portafolio personal

Introduccién

El objetivo del enfoque estructurado de Flexi-Path es permitirle al usuario trabajar de una
manera sistematica en la seleccion de las pruebas de sus competencias. Asi, no estamos
sugiriendo crear portafolios enormes que exijan mantenimiento y sean dificiles de evaluar.
Al contrario proveemos una programacion estandar de las competencias, las cuales
relacionamos con los niveles 6°y 7° del MEC. Estas competencias se clasifican en funcion
de su complejidad y nivel de impacto dentro del contexto organizacional. El uso del modelo
Flexi-Path (Fig. 1) permite un enfoque sistematico para el examen de todas las areas
profesionales y funcionales, que normalmente estan cubiertas por los educadores y

educadoras de personas adultas.

[

\_competencias pertinentes.

Etapa 1: Apreciar el marco de competencias

Esta etapa del proceso es para que usted se familiarice con los procesos y
enfoquesy, en particular, para aclarar en términos generales de qué manera el
MEC se relaciona con su propio campo de actividades, y cémo se separan los
niveles 6° y 7° de cualificaciones. En esta fase también le seria util identificar
un mentor/a. Encontrara en la parte B que hay tres bloques de competencias
que analizan las principales funciones de los y las educadores de personas
adultas que dirigen los equipos y desarrollan oportunidades de aprendizaje.
Le sugerimos que lea estas competencias ahora, ya que le dara una vision
general de nuestro enfoque y una indicacion de la clase de evidencias que
esperamos que pueda encontrar para colocar en su portafolio. Mas adelante,
en el momento de seleccionar y presentar material para su portafolio, tendra
que volver a esta seccion y trabajar desde ella de forma mas sistematica. Esto
le ayudara a referenciar sus evidencias cuando haga las declaracionesyde

-

\desea utilizar el enfoque de Flexi-Path para ampliarlas en ciertos ambitos..

Etapa 2: descripcion personal y autoevaluacion inicial
Le animamos a tomarse tiempo para realizar una descripcién personal
considerar lo que espera lograr mediante la realizacién de este ejercicio. De
este modo podra determinar donde se pueden identificar cada una de las
areas de las competencias en el documento Flexi-Path, antes de ser
consideradas con mas detenimiento y tomando nota de los elementos
relacionados con su experiencia personal. A continuacion, registre sus éxitos y
pensamientos relacionados en la 'Ficha de Trabajo A: Registro Inicial de la
Autoevaluacion.' Todas las fichas de trabajo se pueden encontrar en la Seccion
C. ElRegistro de Autoevaluacion le guiara a través de cada uno de los ambitos
de competencias, le permitira registrar su valoracion personal de las
competencias en este ambito y también sus ideas relativas a como evidenciar
la competencia, o qué medidas de desarrollo puede tener en cuenta. En
general, este proceso puede llevarle a considerar si su objetivo es Unicamente
asegurar que sus competencias actuales sean validadas y reconocidas, o si

\

J
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El enfoque de Flexi-Path

Figura 1: GOnstruyendo el Portafolio personal Flexi-Path
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El enfoque de Flexi-Path

riua2: Ej@mMplo de la Ficha de Trabajo B
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Vi.

Etapa 3: Construccion del portafolio

Utilizando sus documentos personales y otras evidencias, usted sera capaz de:

Identificar en qué puede demostrar de forma consistente mayores niveles de
rendimiento.

Localizar las evidencias adecuadas para colocarlas en el portafolio. Referenciar y
registrar cada una de las evidencias en la Ficha de Trabajo B: Personal Flexi-Path —
Directorio de Evidencias.

Tendra que hacer sus propias valoraciones sobre qué evidencias considera que
son las mas adecuadas para incluirlas en su portafolio. Las sugerencias que se
incluyen en la declaracion de competencias son orientativas, por lo tanto, es posible
encontrar alternativas. No obstante, las evidencias necesitan situarse en su
contexto.Véase la Figura 2 para un ejemplo real de la Ficha de Trabajo B.

Se prevé que pueda dedicar el tiempo necesario para poder completar totalmente
su portafolio, y que pueda hacer referencia a su diario personal, registro de correo
electronico u otro tipo de diario/registro que tenga en el que anote sus actividades
de trabajo; estos documentos le ayudaran a preparar y estructurar el portafolio. Las
entradas en el diario/registro pueden convertirse, pues, en evidencias de las
competencias.

Utilizar la Ficha de Trabajo C: Portafolio Personal Flexi-Path- Recopilacion de
Evidencias: describa brevemente el escenario en el que se haya podido cumplir con
la declaracion de competencia(s) y el indice de sus evidencias para cada una de
ellas. Por ejemplo, proporcionando material de marketing que haya disenado y
escrito usted mismo no probara que ha cumplido con el 6° nivel de la competencia
PPL2. Contrariamente, sera necesario demostrar el proceso de su participacion
—Véase Fig. 3 para un ejemplo real. Puede buscar evidencias de su participacion en
correos electronicos o informes, borradores, notas descriptivas cortas, etc.

Considerar aquellas competencias para las que no puede proporcionar suficientes
evidencias. Prepare un Plan de Accidn utilizando la 'Ficha de Trabajo D: Plan de
Accion' identificando sus necesidades de desarrollo y como éstas pueden
orientarse, por ejemplo a través de profesionales, tutorias, o negociando un trabajo
adicional fuera de su ambito de competencias. Puede encontrar util discutir su plan
con su mentor, alguien en un puesto superior u otros colegas.

Especificar otras competencias valoradas no previstas en otros lugares,
independientemente de si actualmente tiene evidencias que las respalden o no, y
hacer una nota sobre la manera en que contribuyen a su funcionamiento y
rendimiento en el trabajo.

J

v

v
4
4

\

Su audiencia

Orientarle en términos de una revision personal de sus competencias en materia de empleo.
Respaldarle en aquellas cualidades que pueden permitirle una progresion en el empleo.
Ayudarle a identificar las areas de especializacion profesional que desea ampliar y conseguir.
Aumentar su satisfaccion en el trabajo.

Aumentar su empleabilidad en un mercado laboral exigente

Antes de comenzar a construir su portafolio, vale la pena considerar quién tendra acceso a
dicho documento posteriormente. Tener este 'sentido de la audiencia' puede guiarle en el momento de
escoger sus evidencias; en esta etapa vale la pena debatir este tema con colegas y/o con su mentor.

Ademas, puede que desee considerar su capacidad para:

El enfoque de Flexi-Path

En breve

Clapa 3
o Complotan la Ficha
do Drabajp A de e
Seccisn C

Yy

Etapa 4

J
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4 )

Etapa 4: Resumen del informe En breve

Usted sintetizara las evidencias de su portafolio mediante la realizacion de un breve gm /g

informe para el cual utilizara la Ficha de Trabajo E: Resumen, que ensenara sus o le Dicha
fortalezas y debilidades generales. Esta ficha podra contener también algunos anzﬂ'el@
comentarios adicionales de su mentor. Se sugiere que estructure el resumen con una de %@Wa & de la
declaracion general que puede presentar anotaciones sobre: Soccicn C

.

® elcontexto en el que esta trabajando actualmente y sus responsabilidades
claves, ya que esto proporcionara un referente para cualquier persona que lea su
resumen cuando usted no esté presente.

® |oque cree que ha aprendido a lo largo del proceso de implantacion de su
portafolio.

Después de esta revision deben explicarse las evidencias que ha ido recopilando para
cada uno de los bloques, considerando el equilibrio demostrado entre los niveles de
competencias 6° y 7%, y tomando nota de todas aquellas caracteristicas mas
sobresalientes de cada una de las evidencias.

Le seria muy util hacer una descripcion general de la actividad profesional que realiza,
ya que aqui podria contextualizar atributos claves que considere relevantes. Mas
adelante, podria realizar un breve analisis de sus fortalezas y debilidades, que le puede
ayudar a centrarse en las necesidades y oportunidades de promocién profesional.

Este documento podria incorporar ademas una descripcion de sus areas prioritarias de
desarrollo, incluyendo una justificacion que puede utilizarse para promover el tiempo y
los recursos que le permitiran alcanzar los objetivos marcados.

Presentar el Resumen a su mentor le proporcionara un marco para valorar el 'trayecto'
que esta usted emprendiendo, y le ofrecera oportunidades que posteriormente les
permitiran establecer un dialogo constructivo. Su mentor debe ser capaz de ahadir
algunos parrafos en una carta que respalde su informe y enfatizando los aspectos que,
por diversas razones, no puede alegar, tales como "jTodo el mundo piensa que este es
un companero fantastico, alguien que siempre esta lleno de ideas!”

\_ Y, Etapa 5

La naturaleza de las evidencias del portafolio

El contenido del portafolio apoyara una o mas de las competencias que ha reportado. Puede consistir en
material tanto publico como privado, publicado o no publicado. Puede aparecer de un gran numero de formas
diferentes y, a pesar de que no es necesario el documento original, etc,, tiene que ser posible verificarlo como
una evidencia genuina. Los ejemplos incluidos en el indice de la Seccién B de esta guia son tan sélo eso:
ejemplos. Es de su incumbencia considerar qué evidencia encaja mejor con las competencias que presenta. Con
esta idea en mente, la referencia clara de sus evidencias es importante de manera que la relacion con sus
Qompetencias individuales se pueda hacer de manera clara. )
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Figura 3:

Ficha de Trabajo C:
Portafolio personal Flexi-Path- Recopilacion de evidencias

Referencia de | Descriptor de la Competencia
la Competencia

PRT1 Estrategia Organizacional - desarrollo de una
cultura de aprendizaje permanente centrada en el
cliente dentro de la institucion que responde a
cuestiones politicas, sociales y econémicas

Nivel de Nivel 6 Nivel 7
Competencia \/

Declaracion personal

Durante la recesion econdmica, fui miembro del Consejo
Regional de Educacion de Adultos (RAEC) que tenia una vision
general del desarrollo del personal y la prestacion de
competencias basicas a través de una serie de organismos. He
presidido el Grupo e{ecutivo de RAEC, el cual trabajo con un
director de desarrollo en la planificacion y ejecucion de un
programa de promocion del personal para aquellos que trabajan
con personas recientemente desempleadas. Ocupé ese puesto
durante un periodo en el cual se formaron nuevos sub-grupos,
se planearon y ejecutaron diversos eventos, y se realizaron
publicaciones. Desempefié un papel importante en todas estas
acciones, en el mantenimiento de la direccion general y
apoyando a los profesionales a la hora de afrontar los retos
que se planteaban. También contribui, en el marco general de
un proyecto nacional, en capitulos especificos relativos a los
estudiantes con discapacidad.

En el ambito local, estuve involucrado en el establecimiento de
una fundacion, 'Multi-Agencia de Accion sobre el desempleo’,
que trabajo mds directamente con los alumnos.

Referencia de | Criterio de inclusion

la prueba Muestra haber trabajado en el dmbito politico y haber
EX1 desempeiiado un rol imcror"ran're en la aplicacion de
medidas relacionadas directamente a las necesidades

de los alumnos, derivadas de los cambios econdomicos.

Comentarios | Un papel importante, logrado de forma admirable
del Mentor

Nivel Logrado | No logrado 6to Nivel 7mo Nivel
logrado logrado v

Firmado por
el mentor

A. El mentor
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(

\

Etapa 5: Estrategia

Al realizar la revision de sus competencias en profundidad sin duda se ha
planteado cudl sera la siguiente etapa del proceso. Los autores de esta guia
han sido muy claros en sus propias discusiones y en intentar transmitir que el
uso de esta guia de herramientas tiene que significar para el usuario algo
mas que simplemente la realizacién de un 'ejercicio’. Por lo tanto, esperamos
que al realizar el portafolio se haya generado un sentimiento de satisfaccion
personal al saber que su carrera profesional ha ido progresando hasta este el
momento. Esta ha sido siempre nuestra intencién, ayudarle a descubrir a
través de su propio ejercicio todas las oportunidades y alternativas que tiene
a su alcance. Por lo tanto, uno de los principales resultados que se esperan
es el aumento de sus aptitudes para el empleo. Esperamos que esto tenga
dos componentes:

i.Creacion de un portafolio estructurado que refleje su alto nivel de
competencias, y que sea accesible a un empresario de una forma
facilmente comprensible y rapida.

ii.Interés por buscar nuevas oportunidades que le permitan aumentar
su experiencia y demostrar su capacidad y preparacion para
afrontar nuevos retos.

Adicionalmente, se ha asumido que, en el marco del proceso de Bolonia, las
instituciones de educacion superior cada vez mas apoyaran este tipo de
declaraciones de competencias con formas pertinentes de reconocimiento,
gue complementaran el conocimiento de base tradicionalmente asociado a
programas que se ensefian a nivel de Master.

Mas alla de estas consideraciones, su deseo de tomar retos incluso mayores
sera alimentado por las discusiones con sus compaferos/as de trabajo, con
su mentor y/o con el jefe de su organizacion. Ahora tendra una idea clara de

a qué puede aspirar y qué es aquello relevante que puede ofrecer.

J

Puntos clave para recordar:

. Flexi-Path es principalmente una herramienta para el usuario individual. Sin embargo, puede
contribuir a la creacion de equipos y a la diferenciacion de roles.Flexi-Path no conduce en si
- mismo a una acreditacién, pero si que proporciona un marco para la presentacion de pruebas

de Acumulacién de Créditos.

* Valorar su propia experiencia es al menos tan importante como el apoyo que da a sus

estudiantes y a sus colegas.

* Trabajar con Flexi-Path como una herramienta de desarrollo y promocién profesional es un
proceso dinamico. Se utiliza para construir y ampliar su imagen y su rol en su profesién, en la
k comunidad y como lider en el aprendizaje.

En breve
Olapa 5

o Alcanyar salisfaccisn

pertonal

o Aelucligar ol CU

® Qyitar las

sporbunidades

—74%@/@2/@%%%@

- Nuevss %@W&/
oeupaciones

—Q@ZMWW(ZM

J
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Figura 4: Marco de Competencias de Educadores de b
Personas Adultas y
4 Bloque N ( Bloque A [ Bloque )
 Aprendizaje ) | Personas ) Practicas y
e 5 N [ D -
rriculum : :
e chdul y Relaciones exteriores [ EStr_ateg'a j
\_desarrollo del sujeto ) { Yy organizacional
[ ] .’ \ [ . \ / (4 . L] \
Personalizacion Marketing Gestion financiera
o J J /
C N [ - N (O )
Metacognicion Compromiso del Rendicion de cuentas
\_ VRN alumno ) Y,
(Métodos de ensefianza y) Comunicacion Y ( Desarrollode )
L aprendizaje VAN ) U programas )
f Ambitos de N ( Informacion, N ( Instalacionese )
N conocimiento ) Qsesoramlento y onentamoD ¥ infraestructuras )
( Recursosde ) b L )
dizai Contexto y comunidad Sostenibilidad
\__aprendizaje ) y
C N\ (D N )
: : esarrollo de la :
Mejora de la calidad : Liderazgo
N ) U comunidad ) U )
(" Acreditaciony ) ( Diversidade ) ([ . )
lidacic lqualdad Gestion del equipo
S validacion ) L gualda ) U y
(Conocimiento especialista) Compromiso N ( Desarrollodel )
enlamateria ] {  del empleado ) \personal y evaluacion)
< N A N O N
Progreglon del Derechos, r;agpqnsabllldade Desarrollo profesional
eStUdlante ) Yy restricciones 4 )

Evaluacion del )

aprendizaje

Aprendizaje )

) [

intergeneracional )

Capacidad de )
respuesta del alumno/

FaccN (0 )

Use esta tabla como un Menu que le ayude a seleccionar aquellos elementos que crea que representan sus fortalezas. \
Utilicelo también para identificar las areas donde quiere lograr un mayor nivel de competencia.
Remitase luego a la Seccion By revise sus competencias de acuerdo a los criterios de nivel del MEC.
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L’Approccio adottato da Flexi-Path

3. El marco de Competencias

Los Bloques de Competencias

Al utilizar el marco de competencias se dara cuenta de que éstas se han dividido en tres
bloques (Fig. 4). Estos bloques no se han configurado a partir de ningun criterio cientifico,
sino que se ha establecido un criterio mas bien practico: ayudarle a centrarse en un tema
principal en vez de tener que buscar en toda la serie de competencias. Al hacer esto le
sera mas facil apreciar en cual de los bloques sus habilidades y experiencias son mas
importantes y estan mas desarrolladas.

Este ultimo punto es importante ya que le puede ayudar a considerar qué empleos le han
llevado a este patrén tan variado de competencias, asi como también cémo influye esto en
el rendimiento de su trabajo.

En general creemos que diversas especialidades dentro de la educacion de muestran una
mayor concentracion de competencias de alto nivel en un bloque que en los otros. Esto
representa, por lo tanto, una herramienta analitica no solamente para usted sino también
para su asesor de desarrollo y promocién profesional.

Ademas, esto puede indicarle a un futuro empleado cuales son sus fortalezas y
consecuentemente, su capacidad para cumplir determinados objetivos del empleo con
mas facilidad que otras personas que compiten por conseguir la misma posicion a la que
usted aspira.

Mas alla de estas consideraciones personales, creemos que cuando presente evidencias
ante una institucion de acreditacion o concesion de créditos académicos, aunque tenga
sus propias estructuras de comparacion y clasificacion, le sera util ensefar algunos
elementos de analisis sistematico como los que se presentan a través de estas fichas de
trabajo.

Niveles 6°y 7° del MEC

A lo largo de este documento utilizamos los términos niveles '6°' y '7° para indicar los
criterios de funcionamiento y rendimiento que presentan aquellas personas que tienen
asignadas importantes responsabilidades en el desarrollo y la transferencia de
conocimientos, y/o para los equipos de prestigio que trabajan en condiciones de mayor
exigencia.

Marco Europeo de Cualificaciones (MEC)

El Marco Europeo de Cualificaciones es, por su propia naturaleza, genérico y por eso puede ser adaptado en todos los
ambitos de empleo. Los criterios de clasificacion utilizados para las competencias en los niveles 6°y 72 son:
Nivel 6° del MEC:
*  Gestion de actividades o proyectos técnicos o profesionales, asumiendo la responsabilidad en la toma de
decisiones en contextos imprevisibles ya sea de empleo o de estudio.
* Asumirlaresponsabilidad enla gestion del desarrollo profesional de los individuos y de los bloques.
Nivel 7° del MEC:
* Gestionar o transformar contextos de empleo o de estudio que son complejos, imprevisibles, y que requieren
nuevos enfoques estratégicos.
*  Asumir la responsabilidad de contribuir al conocimiento y a la practica profesional, y/o la revision del
rendimiento estratégico de los equipos.
The European Qualifications Framework for Lifelong Learning (EQF). Consultada el 16 de Julio de 2010 en
Qttp://ec.europa.eu: http://ec.europa.eu/education/pub/pdf/general/eqf/broch en.pdf (Comisién Europea, 2008) )
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De esta forma, en nuestro marco de competencia, para cada ambito, presentamos notas de
referencia en los dos niveles. Estas no son definitivas, pero estan basadas en evidencias de la
practica profesional, las cuales fueron obtenidas en las experiencias de los siete socios del
proyecto, y elaboradas a partir de directrices publicadas y utilizadas en los distintos Estados
miembros. En nuestra opinion, éstas cumplen los criterios de compatibilidad del MEC. Esto le
puede servir para comparar nuestro criterio con cualquier otro que se utilice en otros marcos
nacionales, los cuales suelen aceptarse en su propia area geografica, y también para
comprobar que no existan variaciones significativas.

Definicion de las competencias y de los Bloques

Como se ha explicado anteriormente, en este documento y al igual que en las declaraciones
de competencias, la agrupacion de las competencias en los diferentes bloques es un tanto
arbitraria. Se espera que éstas sirvan como una herramienta de organizacién y no que
representen una categoria rigida y cerrada. De hecho, como se ha sefalado, hay una
semejanza entre las categorias referentes al PPL6 y al PPL7; no obstante, especialistas en
estas areas de trabajo reconoceran que a pesar de sus coincidencias, los enfoques de los
profesionales cualificados ensenaran cualidades claramente diferentes.

La justificacion de los tres bloques es mas clara. Un tema recurrente en este proyecto ha sido
la existencia de especialidades de identificacion entre los educadores de personas adultas
que, existentes en toda Europa, merecen ser reconocidas. Por esto, esperamos una posicion
futura en la que los créditos académicos puedan ser adjudicados a través de la Validacion del
Aprendizaje a través de la Experiencia (APEL). Con todo, el enfoque practico y estructurado
de Flexi-Path proporciona pruebas que van en esta direcciéon. En cada uno de los bloques se
usa una palabra como titulo para denotar su inclusion y amplitud, en vez de ser una definicion
restrictiva.

Blogue LRN (Learning)- Aprendizaje

Sibien la principal labor de las instituciones dedicadas a la educacion de personas adultas es
apoyar las actividades de aprendizaje dentro de una amplia poblacién por lo general con
programas muy especificos, ésta no es necesariamente una caracteristica de las
competencias del personal en los niveles de 6° y 7°. No obstante, el disefio de una serie de
cursos para satisfacer las necesidades de una gran diversidad de alumnos pertenecientes a
diferentes comunidades, y el hecho de planeary proporcionar materiales para el aprendizaje,
entre otras cosas, hace que este bloque tenga diversos objetivos y sea muy amplio.

Bloque PPL (People) — Personas

Aqui cubrimos todos los aspectos del apoyo, la gestion y participacion de personas en las
propias organizaciones, y en diversos contextos y comunidades. Estas competencias son,
por lo tanto, acerca del rol que tienen los mismos educadores, y también de sus interacciones
contodos aquellos con quienes trabajan.

Bloque PRT (Practice) — Practica

Este bloque se refiere principalmente a la gestion de las instituciones dedicadas a la
educacion de personas adultas “de arriba hacia abajo". Incluye los asuntos organizativos y
financieros, la forma en como se rigen todas las organizaciones, y como cumplen con sus
responsabilidades.
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4. Trayectorias Profesionales

Es inevitable que las trayectorias profesionales de los educadores de personas adultas
mayores en toda Europea sean tan numerosas y variadas como las posiciones que ellos
mismos ocupan. Esto implica que sus competencias mas especificas en los niveles 3,4y 5ya
han sido reconocidas y verificadas.

Estas competencias dentro de los campos de especializacion son los elementos esenciales
en actuaciones de educacion de personas adultas, y se espera que constituyan la base para
asumir nuevas posiciones de un rango mas elevado.

De la misma manera que estas competencias de base seran de lo mas variadas y se
demostraran en los diferentes niveles, también lo haran las competencias de los niveles 6°y
72 que se perfilaran aqui.

Por las razones mencionadas anteriormente, no es de esperar que las listas de competencias
0, de hecho, los bloques que hemos diferenciado, sean definitivos o exhaustivos.

Nuestro objetivo en este proyecto ha sido describir un conjunto de competencias en que los
educadores de personas adultas expertos demostraran los niveles superiores previamente
sefalados. Lo mas probable es que los perfiles personales sean muy complejos y
sumamente individualizados, aunque es posible que companeros y companeras que
desempeian una posicion similar puedan mostrar patrones de competencias similares.

Puede darse la situacién en muchos casos de que la competencia descrita no sea relevante ni
para la persona ni para la institucion para la que trabaja. Es deseable pues, que los usuarios
de esta guia de herramientas no tengan ninguna dificultad en marcar cada categoria o en
asumir algun grado de insuficiencia si no se demuestran todas las competencias en el nivel 7°
oinclusoenel 6°.

“La vida es un trayecto” dice el refran y en Flexi-Path esperamos que encontréis la manera de
mostrar los éxitos alcanzados a lo largo de vuestra carrera profesional, asi como también de
que tengais ganas de asumir nuevos retos en un futuro. Es por esto por lo que sugerimos dar
un vistazo a las listas de forma muy preliminar, para poder asi tener una idea general de cada
una de las competencias, y valorar posteriormente en qué nivel considera que esta
trabajando, si en el nivel 6% en el 7°, 0 si no es capaz de demostrar las competencia en
ninguno de ambos niveles. Sugerimos que haga una lectura global de estas ideas y asi
puede volver a ellas en otro momento y revisarlas una vez que se haya familiarizando con la
clasificacion de niveles propuesta para las competencias de los niveles 6° y 72 apoyados con
algunas evidencias.
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5. La obtencion de apoyo y
orientacion

Al emprender la tarea de construir un portafolio profesional para la reflexiéon y el desarrollo
profesional, se reconoce que el usuario de este documento ya cuenta con un amplio abanico
de habilidades, asi como también que tanto los colegas de profesién como las instituciones y
agencias empleadoras pueden ofrecer diversas formas de apoyo y/o de orientacion.

Esta parte de nuestra publicacién no pretende mas que alertarle como usuario de la
existencia de una amplia variedad de recursos, los cuales pueden estar a su disposicion
mientras trabaja en el proceso de desarrollo de su portafolio.

Se sugiere que prepare su propia lista de personas e instituciones, y que tome nota del valor
real o potencial que estos representan para usted. También se sugiere que conserve un
registro sobre cuando los contactd, el tema que tratd con ellos, el valor/relevancia que otorgd
a sus consejos, etc.

Lista de muestra:

Instituciones/ N L
. . ! Organizaciones de | Departamentos de Especialistas del
Universidades Agencias ; .
: trabajo gobierno tercer sector
nacionales
Iguales/ L Periodistas Organismos de
gua Asociaciones Centros de : y 9 .
Compaineros de . . Y organismos de evaluacion y
) profesionales investigacion Lo o
trabajo radiodifusion reconocimiento
Asociaciones de Recursos de Bibliotecas Organismos de .
X o ) P Consultorias
sujetos Internet especializadas inspeccion

Como se indicd anteriormente, un aspecto clave al utilizar el Marco de Flexi-Path es que le
permita avanzar profesionalmente. Se espera que a través de los tipos de apoyo y orientacion
que recibe se le anime a emprender nuevos proyectos y a asumir nuevos retos. Usted
perfectamente puede cambiar de trabajo, e incluso utilizar su portafolio de evidencias como
ayuda para conseguir esto. En este sentido, una ventaja de la guia de herramientas es que
puede ahadir cosas e ir actualizandola continuamente, valorando dénde se presentan nuevas
oportunidades que dan lugar a un mejor rendimiento y/o permiten desarrollar nuevas
competencias.
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6. Flexi-Path en contexto — una
perspectiva de gestion

Definiendo y evaluando las competencias

Este proyecto aborda un tema clave en el MEC: reconocer los componentes no
académicos referidos a las habilidades, las aptitudes y la experiencia. Estos
atributos, en general, no estan bien tratados en el ambito de la Educacion
Superior, donde la agenda esta dominada por el componente del conocimiento.
En el contexto de la estrategia intergubernamental aprobada por la Comision
Europea, Europa 2020, el legado de la Estrategia de Lisboa y del Proceso de
Bolonia continua segun lo que se determind en la Declaracion de Budapest /
Viena de junio de 2010. Esto conduce a un énfasis en la auto-evaluacion que se
correlaciona con la practica internacional arraigada respecto de la garantia de
calidad (QA). Sobre todo en los niveles de 6°y 7° creemos que los profesionales
son capaces de juzgar su propio rendimiento, siempre y cuando se les
proporcione la orientacion adecuada.

Esta guia de herramientas tiene como objetivo no sélo proporcionar esa
orientacion, sino también el marco mediante el cual aquellos elementos
significativos de la competencia en cuestidon pueden ser, a partir de pruebas
claras, identificados y referenciados.

Contribuyendo a las estrategias de desarrollo del personal

El enfoque en el que se basa el portafolio adoptado en esta guia de herramientas
ha sido destacado y recomendado por el personal especialista en desarrollo
como una herramienta que podria utilizarse de forma mas amplia. Asi, la
adopcion de una amplia variedad de indicadores podria permitir potencialmente a
los educadores de personas adultas, ya en una temprana etapa de su carrera,
identificar sistematicamente cuales son sus fortalezas. Ellos y sus superiores
jerarquicos podrian ademas tener un conjunto sélido de indicadores de
necesidades de desarrollo, relacionados éstos con las necesidades laborales
actualesy futuras.

Impacto en los equipos de trabajo

Durante el desarrollo de esta guia se ha sugerido que un enfoque de todo el
equipo puede tener ventajas en términos de identificar fortalezas
complementarias - para permitir la implementacion mas exitosa de los miembros
del equipo para hacer frente a las necesidades actuales de una organizacion. El
debate abierto de las competencias valoradas en un equipo puede ayudar a la
formacion de los equipos y aumentar el compromiso de las personas alla dénde
pueden ver que su participacion en una empresa es plenamente valorada vy
apoyada. Este enfoque, por supuesto, también puede ayudar a identificar
aquellas lagunas que los especialistas en Recursos Humanos tendran que
compensar tanto en el despliegue como en el reclutamiento y en la contratacion
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1. Bloque Aprendizaje en educacion de personas adultas

Si bien la principal labor de las instituciones dedicadas a la educacién de personas adultas es apoyar las actividades de aprendizaje dentro de una
amplia poblacién, por lo general con programas muy especificos, ésta no es necesariamente una caracteristica de las competencias del personal en los
niveles de 6° y 7°. No obstante, el disefio de una serie de cursos para satisfacer las necesidades de una gran diversidad de alumnos pertenecientes a
diferentes comunidades, y el hecho de planear y proporcionar materiales para el aprendizaje, entre otras cosas, hace que este bloque tenga diversos
objetivos y sea muy amplio.

92

LRN1 Curriculum y Asume un rol activo en disefiar el Realiza activamente investigacion | Actas de las reuniones
desarrollo de la curriculum y en supervisar su sobre las necesidades relacionadas
asignatura efectividad y adecuacion en el al aprendizaje y a las preferencias | Andlisis necesarios
—iniciar y alcance de las necesidades de los de las comunidades locales y las realizados
supervisar el estudiantes locales y los empresarios | empresas, asi como también las
disefio del iniciativas y tendencias nacionales. | Evidencia de participacion
curriculum y el Encabeza procesos de toma de de la comunidad
desarrollo. decision sobre la
disposicion/provision de planes de | pisefio real del curriculum
estudio, asegurando que la
duracién, el nivel, la localizacién y la
distribucion del tiempo son los
adecuados.
Asegura la planificacion transversal
y siempre que sea posible la
incorporacion de la alfabetizacion y
la aritmética elemental en todas las
areas del curriculum.
LRN2 Personalizacion | Apoya la ensefianza y los equipos de | Supervisa de forma activa la Actas de la reunién
—garantizar que | evaluacién para asegurar que los eficacia de los ILP, discutiendo e
los estudiantes estudiantes reciben apoyo a través implementando cambios siempre Presentacion de
individuales de Planes de Aprendizaje Individual |que sea necesario con tal de notas/diapositivas
cuentan con el (ILP en sus siglas en inglés) alcanzar las necesidades de los
apoyo para efectivos, y que su progreso esta estudiantes individuales, y los ILP adaptados
optimizar la controlado a lo largo de todo el requisitos de concesion de los
progresién y los | aprendizaje. organismos, y procesos de control
logros. de calidad.
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LRN3 Metacognicién Reconoce y defiende estrategias de |Investiga el concepto de la Actas de la reunion
—iniciar y controlar | aprendizaje y ensefianza que metacognicién y su posicion en el
las estrategias de |garantizan los estilos individuales de |aprendizaje. Presentacion de
aprendizaje y los estudiantes, y que permiten Demuestra una solida comprensiéon | notas/diapositivas
ensefanza que identificar y valorar sus experiencias. de las distintas estrategias y estilos
permiten un Anima a los profesores a explorar de aprendizaje, y promueve la Su propio registro de
aprendizaje formas innovadoras que mejoren las |incorporacion de técnicas de Desarrollo Profesional
individual habilidades de estudio de los estudio eficaces en todas las areas | Continuo
efectivo. estudiantes. del curriculum.
LRN4 Métodos de Se basa en una amplia experiencia|Mantiene una visién de conjunto de |Notas sobre los talleres del
ensefanza y en la ensefianza vy facilita el las metodologias que apoyan el personal
aprendizaje aprendizaje para supervisar y|aprendizaje, y garantiza que los
—garantizar que el |asesorar sobre la practica individual y | programas de desarrollo del Seguimiento e inspeccién
personal y los de bloque en ambientes de|personal reflejen el pensamiento de informes
estudiantes se aprendizaje apropiados. mas avanzado y den el apoyo
comprometen en técnico para el personal de primera Fotografias y otras
actividades que linea. evidencias (feedback de los
promueven un Proporciona los marcos adecuados | estudiantes)
aprendizaje para que los alumnos comprendan,
eficaz. interactien y valoren aquellos Planes de Aprendizaje
métodos y recursos que se Individual
consideren mas eficaces en el
apoyo del aprendizaje, incluidas las
estrategias para su actividad
auténoma.
LRNS Ambitos de Busca y revisa la informacion Tiene un conocimiento detallado de |Actas de reuniones

conocimiento
—obtener, analizar
y aplicar la
informacion.

relevante a las necesidades y
expectativas actuales.

Incorpora los conocimientos
pertinentes y las ideas en la
planificacion de su accion.

Ayuda a los miembros del equipo en
la adquisicion de la informacién y el
uso de sistemas para ayudar a la

las fuentes actuales de informacion
relacionadas con su funcion, y las
revisa y aplica sistematicamente.
Incorpora y difunde la informacién
pertinente internamente y a través
de redes.

Tiene conocimiento y revisa de
forma selectiva las ideas auxiliares

Planes de Accion
Informes
Protocolos

Su propio registro de
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planificacion

y ejecucion de programas.

Es consciente de las cuestiones
relacionadas con los derechos de
propiedad intelectual, y garantiza que
todos los miembros de su equipo
cumplen con estos requisitos.

y la informacion que se puede
aplicar.

Mantiene la credibilidad de su
institucion asegurando la adhesion
a los Derechos de Propiedad
Intelectual y todas las demas
restricciones legales respecto el uso
del conocimiento.

Desarrollo Profesional
Continuo

LRNG6 Recursos de Asegura que existen recursos Investiga y, cuando es posible, Descriptores curriculares
aprendizaje suficientes para un aprendizaje prueba procesos de aprendizaje
—garantizar la eficaz, incluido el equipo de innovadores, promoviéndolos y Actas de las reuniones
asignacion especialistas, las ratios de aplicandolos cuando es apropiado,
adecuada y personal/alumno y el apoyo del y de acuerdo con la ensefianza y el | Propuestas
suficiente de personal para necesidades personal de apoyo técnico.
recursos en el especiales. Defiende los enfoques de
apoyo del Apoya el desarrollo de métodos de aprendizaje flexibles, incluyendo
aprendizaje aprendizaje flexibles, incluyendo la sistemas mixtos y e-learning.
formacion combinada y el
aprendizaje a distancia (e-learning).
LRN7 Mejora de la Tiene un papel activo en la garantia |Lleva a cabo analisis de evaluacién |Actas de las reuniones
calidad de calidad y en la mejora a través de |comparativa (benchmarking) con

—supervision y
evaluacién de los
programas de
aprendizaje, a
partir de datos
para implementar
mejoras.

la supervision del feedback del
alumno, la evaluacion, los datos
relativos a la repeticion de cursos de
los estudiantes, y a sus los éxitos, la
calidad de los materiales, incluidos
los folletos publicitarios; comunica
esos resultados a los equipos de
personal.

Supervisa los grados y calidad de los
informes de la Observacion de los
procesos de Ensefianza y
Aprendizaje (OTL en sus siglas en
inglés).

Implementa cambios a medida que

otras organizaciones similares para
asegurar que la calidad es del mas
alto nivel posible.

Investiga los resultados de
inspecciones externas.

Supervisa las medidas de calidad
sobre una base regular y, en
consulta con los miembros del
personal adecuado, aplica ajustes
cuando lo considera necesario.
Realiza la estandarizacién de la
Observacién de la Ensefianza y el
Aprendizaje (OTL), y comunica los
resultados a los equipos de

Comunicaciones a los
equipos

Analisis de evaluacion
comparativas

Asesoramiento de la
calidad

Resultados de las
inspecciones

Informes de evaluacién del
personal
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se necesitan como resultado de un
control de calidad.

Contacta con el personal de la
inspeccion externa.

personal.
Apoya el proceso de la inspeccion
externa.

LRN8 Acreditacion y Asume un papel activo en la toma de |Investiga de forma activa y Actas de las reuniones
validacion decisiones sobre la concesion de los |establece enlaces con organismos
encabezar el érganos competentes, la supervision |externos para asegurar que la Aseguramiento de la
control de calidad |y el apoyo a procesos de acreditacion y cualificaciéon calidad de los informes de
en instituciones acreditacion y garantia de calidady |adoptadas dentro de la los organismos que expiden
que los expiden y | garantizar que, en su caso, los organizacion son adecuadas para la
asegurar que se | alumnos son capaces de obtener la | progresion de los estudiantes hacia  Comunicaciones con el
adopten las vias | acreditacion para la validacion el trabajo y la formacién posterior. | personal y los estudiantes
adecuadas de externa. Intenta conseguir activamente
acreditacion. Buscar de forma activa conseguir nuevos disefos de cursos que Material publicitario
nuevos cursos acreditados con la estén propiamente acreditados.
concesién de los érganos Esta en contacto con organismos Comunicacion con las
competentes. acreditadores, e intenta influir sus | Organismos acreditadores
decisiones futuras acorde a las
experiencias de sus estudiantes.
LRN9 Conocimiento Es pionero y esta al dia en las Es uno de los investigadores mas | Notas y planes de clases
especialista en la |tendencias actuales en su area de activos de su ambito de
materia especializacion. conocimiento y actividad. Fotografias
—Mantener un alto | Mantiene una visién de conjunto de | Crea oportunidades para que sus
nivel de las areas tematicas relacionadas y es | colegas y alumnos puedan Reuniones informativas del
preparacion capaz de contextualizar los nuevos | aprovechar y beneficiase del personal
técnica en su avances en términos de su conocimiento avanzado y/o
area principal del | ensefanza y desarrollo curricular. excelencia técnica que usted tiene | Fichas de informacion de
curriculum. Realiza estudios y proyectos sobre la materia. los estudiantes
personales relacionados con su Contribuye a la difusién de las
especialidad. actividades vinculando su Taller de programas
conocimiento a la practica de la
educacion de adultos.
LRN10 Progresion del Identifica y promueve oportunidades |Es proactivo en asegurar y obtener |Notas sobre las reuniones

estudiante
—dentro y a través

para que los alumnos progresen
hacia otras actividades de

nuevas oportunidades de
aprendizaje para los alumnos que

Documentos del marco
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de los programas
de estudios y los
ambitos
institucionales.

aprendizaje dentro de su
organizacion, con otro érgano
competente y/o de forma auténoma.

se forman y obtienen experiencia en
su organizacion.

Anima la diversidad de
orientaciones de alumnos, y
respalda sus éxitos publicamente.
Ayuda al personal en la creacion de
condiciones en las que la
Informacion, el Asesoramiento y la
Orientacion (IAG) pueden ser mas
beneficiosos.

politico

Literatura interna

LRN11

Evaluacion del
aprendizaje
—reconocery
responder a los
retos y los éxitos
de los estudiantes

Ayuda al personal a trabajar con los
alumnos en la comprensién de sus
logros y a superar las barreras para
el aprendizaje.

Mantiene los métodos apropiados
para evaluar los resultados del
aprendizaje.

Garantiza el progreso de los alumnos
y registra los éxitos. Utiliza esta
informacién para desarrollar la
ensefanza y el aprendizaje.

Garantiza que el personal esté bien
equipado para comprender y
responder a los progresos y éxitos
de los alumnos.

Identifica y aprueba los métodos y
enfoques para evaluar la
ensefianza y el aprendizaje.

Recurre a las pruebas de los
procedimientos de evaluacién para
apoyar el desarrollo estratégico de
la organizacion.

Horarios de evaluacion
completos de profesores y
alumnos.

Informes de funcionamiento
interno.

Programas de desarrollo
del personal.
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2. Bloque Personas en Educacion de Personas Adultas

Aqui cubrimos todos los aspectos del apoyo, la gestion y participacion de personas en las propias organizaciones, y en diversos contextos
y comunidades. Estas competencias son, por lo tanto, acerca del rol que tienen los mismos educadores, y también de sus interacciones

con todos aquellos con quienes trabajan.

PPL1 Relaciones Mantiene un contacto activo con las |Busca crear un compromiso Informe de los proyectos
exteriores partes interesadas internas y significativo y dinamico con los
—mantener externas, y controla la eficacia de los |6rganos de la comunidad y otros | Actas de las reuniones
relaciones con miembros de su equipo con tal de centros de ensefanza
todas las partes | mantener la utilidad, el contacto, la relacionadas, entre los Planes de trabajo
interesadas. eficacia y la credibilidad de esos empresarios, las organizaciones
contactos. profesionales, los medios de Planes de accién
comunicacion y los politicos, con
el fin de asegurar la comprension
y el apoyo a la labor de su equipo
y la organizacion en su conjunto.
PPL2 Marketing Trabaja dentro de su equipo y en Garantiza la mejor estrategia de Estrategia publicitaria

—demostrar, de
forma muy visible,
la sensibilidad de
la organizacién
para con las
necesidades
individuales y
colectivas del
aprendizaje de
adultos.

general de forma transversal en la
organizacion, para identificar asi las
oportunidades potenciales y reales
para participar con estudiantes
adultos.

Consulta dentro de su area local y
hace un seguimiento del feedback de
los alumnos para poder planificar y
ofrecer posteriormente una oferta
formativa eficaz y atractiva.

posicion para presentar a su
institucion como ‘lider’ en aspectos
claves de su mandato.

Planifica estratégicamente vy utiliza
todas las oportunidades para
articular el mandato central de su
institucion, y para demostrar su
eficacia en superar las
expectativas de los estudiantes
actuales y de la ‘comunidad de
intereses’ dentro de la cual opera
la organizacion.

Garantiza la utilizaciéon adecuada y
el acceso a la mas amplia gama
de recursos de los medios de
comunicacion, asi como también
la utilizacién de comentarios

Informes de las
consultas/encuestas

Productos de marketing
Analisis de marketing
Panes de empresas
Actas de reuniones

Analisis de éxitos
consistentes
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positivos de los estudiantes en la
publicidad.

Su mandato principal y sus valores
se difunden de forma transversal
en canales tales como esldganes,
logos y declaraciones publicas.

PPL 3 Compromiso del |Reconoce y aplica de forma activa Desarrolla enfoques innovadores | Planes de entrega
estudiante enfoques del aprendizaje de para atender las necesidades de
—mantener al personas adultas que tienen en aprendizaje de los alumnos, Comentarios de los
estudiante como | cuenta la centralidad de la individual y colectivamente, y a las | procedimientos
la preocupacion | experiencia de los estudiantes, tanto | necesidades de la comision de
principal de la individual como colectivamente. servicios de apoyo al estudiante. | Analisis de quejas y
organizacién Planifica y ejecuta una amplia gama | Garantiza que el alumno es el agradecimientos
de servicios de apoyo al alumno para |elemento central en el desarrollo
identificar, responder y satisfacer las | de los planes de mejora del Estudios de caso
necesidades individuales (por servicio.
ejemplo, relacionados con la Se reune con los estudiantes Planes de mejora
discapacidad, las cuestiones de habitualmente y les conoce tanto a
competencias basicas, las cuestiones | ellos como a sus preferencias.
sociales, etc.)
Garantiza que todas las condiciones
y acuerdos para la inscripcion,
acreditacion y servicios de apoyo a
los estudiantes estan correctamente
adecuados a los objetivos de la
organizacion, y operan con la
maxima eficacia.
Garantiza la implementacion de
todos los procedimientos de
resolucion de quejas y controversias.
PPL 4 Comunicacién Mantiene canales de comunicacion | Garantiza activamente que todo el |Actas de las reuniones

—demostrar la
comunicacion
eficaz con todos
los empleados

efectivos con su personal, incluyendo
reuniones regulares con su equipo,
de las cuales se recogen las actas
correspondientes. Ademas, se

personal de la organizacion se
mantenga al dia de toda la
informacion necesaria, utilizando
los medios de comunicacién

Declaracion testimonial
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dentro de su
organizacion y
con su entorno en
general.

mantiene el contacto via e-mail o
llamadas telefénicas para asegurar
que el personal esta al dia con lo que
pasa en la organizacion.

pertinentes.

Busca nuevas formas de
garantizar que la comunicacion
dentro de la organizacion en todos
los niveles es eficaz y oportuna.

PPL 5 Informacion, Mantiene un dialogo abierto con los | Adopta una vision estratégica del |Planes de accién
asesoramiento y | estudiantes y con los organismos rol de la organizacién como
orientacion (IAO) | externos para asegurar que las proveedora de aprendizaje y Planes de mejora
—asegurar que los oportunidades de aprendizaje son establece, en conjunto con otros,
estudiantes, coherentes con las necesidades la direccion de los Actas de reuniones
individual y expresadas, y que se identifican y acontecimientos. Comunica esta
colectivamente, responden aquellas necesidades que |vision a los demas y adapta sus Informes y revisiones de
estan apoyados | todavia no estan satisfechas. estrategias acorde al feedback servicios
para entrar, Garantiza que se atiendan los estilos |informal y estructural que recibe.
disfrutar y individuales de los alumnos, y que se |lIdentifica oportunidades para Estudios de caso
progresar eny empleen los recursos apropiados aumentar y mejorar la
mas alla de su para apoyar su aprendizaje. disponibilidad de IAO a todos los
actividad Garantiza que los estudiantes alumnos teniendo en cuenta sus
especifica de cuentan con el apoyo necesario, a diversas capacidades y
aprendizaje. nivel individual, para identificar y necesidades.
trabajar sus objetivos de aprendizaje |Se asegura de que se reconozcan
a largo plazo. las necesidades e intereses
individuales de los alumnos, y de
que estas se remetan a las
personas pertinentes, incluidas
otras organizaciones competentes.
PPL 6 Contexto y Entiende y se compromete con Demuestra, a través de todas sus |Actas de reuniones
comunidad aquellas personas relevantes de la propias acciones y las

—asegurar que su
organizacién
sigue siendo un
organismo de
atencion y
sensible a las
necesidades y

comunidad que son atendidas por su
organizacion, y demuestra que
reconoce la diversidad de programas
que éstos aportan a sus
interacciones con usted y su equipo.
Planifica las actividades y
oportunidades para los miembros de

declaraciones hechas por y en
nombre de la institucion, que hay
un reconocimiento de que su
organizacion existe gracias al
constante apoyo de la comunidad
en general y el compromiso
explicito de los estudiantes locales

Planes de trabajo

Planes de accioén local

Materiales de promocion
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expectativas
locales, y que es
capaz de cambiar
con tal de cumplir
con éstas.
Asegurar también
que su
organizacion es el
sitio adecuado
para aprender.

Su equipo para que interactien
profesionalmente con los individuos
de la comunidad con tal de lograr el
reconocimiento mutuo y la
consideracion.

y otros interesados en la empresa.
Intenta contactar con aquellos que
le permiten comprender mas
profundamente las perspectivas
locales de su organizacion, y
asegura de que su organizacion
es vista como sensible a las mas
diversas actitudes que se pueden
encontrar en su entorno
comunitario.

PPL 7 Desarrollo de la | Reconoce y se relacionar con Ayuda a situar su organizacion de |Actas de las reuniones
comunidad personas clave que trabajan en'y tal manera que se pueda
—contribuir al para grupos auto-identificados y identificar con sus diversas Informes
empoderamiento | comunidades para apoyar el comunidades, y hacerla accesible
de los individuos | aprendizaje de sus miembros tanto a |y sensible a las necesidades de Pruebas de bases de datos
y los grupos, y titulo individual como colectivo. Les | aprendizaje a nivel local.
mejorar el ayuda a localizar y utilizar recursos | Siempre que es necesario, Material promocional
desarrollo social y  apropiados de aprendizaje y patrocina la accion conjunta que
econdmico de las | conocimiento especialista, asi como | permita identificar las necesidades
diversas a identificar y eliminar las barreras al |y oportunidades a nivel local que
comunidades en | aprendizaje local. pueden mejorar la calidad de vida
el area de y trabajo en este ambito.
beneficio. Apoya activamente el crecimiento
profesional de la comunidad.
PPL 8 Diversidad Promueve activamente la igualdad de | Impulsa y desarrolla una cultura Reuniones de equipo
—inclusion, oportunidades vy la diversidad de dentro de su organizacién que
igualdad de valores en su area de promueve la inclusion, la igualdad |Planes de mejora y de accion

oportunidades,
consciencia de la
interculturalidad y
compromiso.

responsabilidad.

Intenta determinar las necesidades
de la comunidad y la diversidad
existente, e identificar estrategias
para satisfacer mejor tales
necesidades.

de oportunidades y la diversidad
de valores.

Consulta activamente e involucra
a las partes interesadas de todos
los sectores de la comunidad en la
planificacion y toma de decisiones.

Actas de reuniones
Documentos multilinglies
Informes e investigaciones

Documentacion de las
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Valora las quejas y denuncias de
forma justa y consistente, y aborda
de una forma u otra la discriminacion
en todos los ambitos de su trabajo.

Se encarga de controlar que todos
los estudiantes estan correctamente
representados y apoyados en su
organizacion a través de la revision
de las matriculaciones, los resultados
y las repeticiones.

Garantiza que la igualdad y
diversidad son dos valores
presentes tanto en el enfoque
como en los objetivos de su
organizacion, y toma medidas
activas para garantizar que el
perfil de estudiante que tiene la
institucion (interna y
externamente) es representativo
de la comunidad en su conjunto.

politicas

PPL 9 Compromiso del | Mantiene relaciones efectivas con los Dirige las conversaciones/ Actas de reuniones
empleado empleados y contactos con un amplio |comunicacion entre los sectores y
—mantener circulo de agentes econdmicos en su |facilita el intercambio con los Planes de accion y mejora
vinculos con los | sector. A partir de estos, es empresarios y promotores de los
recursos consciente de sus expectativas y planes de estudio con tal de Informes
humanos y necesidades actuales de formacion, y mantener una excelente oferta
técnicos para es capaz de responder a ello con educativa y satisface las Revision de servicios
garantizar un eficacia necesidades actuales y aquellas
enfoque sensible previsibles. Analisis de necesidades
con tal de cumplir formativas (comunidad /
con sus empleador)
programas de
aprendizaje.

PPL 10 Derechos, Trabaja dentro de contextos sociales |Reconoce y refleja las Correspondencia con los

responsabilidades
y restricciones
—demostrar un
enfoque
equilibrado para
hacer frente a las
actitudes y
conductas
problematicas.

complejos con tal de hacer frente a
actitudes anti-sociales y otros
comportamientos en esta direccion.
Mantiene las oportunidades que
favorecen la tolerancia al debate
abierto y a la disensién, siempre
dentro del marco juridico.

Garantiza que las normas se aplican
de manera justa y sin ningun animo
de confrontacion.

preocupaciones mas amplias
sobre las libertades académicas y
los derechos ciudadanos para
hacer frente a cuestiones
complejas que afectan a los
estudiantes, al personal y a la
comunidad en general.

Garantiza que las normas y
directrices son claras y legalmente
competentes, y que su aplicacion

representantes y las
agencias reguladoras

Normas y cédigos de
conducta internos

Informes de las
investigaciones internas y
externas
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es justa y transparente.

PPL 11

Aprendizaje
intergeneracional
—contribuir a
aplicar estrategias
inclusivas de
adultos de todas
las edades, que
sean mutuamente
ventajosos para
los nifos.

Contribuye a la auto-identificacion del
aprendizaje valorado por personas
de diferentes edades que aprenden
juntas.

Mantiene marcos en los que se
confia y apoya el aprendizaje de
personas adultas y nifos y nifias.
Planifica estrategias eficaces para
personas adultas de diferentes
edades para que aprendan
colaborando juntos.

Establece normas y estrategias
para los familiares y las personas
mayores, y contribuye al
aprendizaje de los nifios y los
jovenes.

Desarrolla estrategias para las
distintas generaciones para que
participen en oportunidades de
aprendizaje mutuo.

Garantiza que cualquier aspecto
negativo del trabajo
intergeneracional es estudiado y
trabajado de forma eficaz por
todos los miembros del personal.

Declaraciones de politicas y
codigos de practica para el
personal que trabaja con
personas adultas y nifios

Registros y comentarios de
los propios estudiantes

Politicas de proteccién del
menor

Programas de actividades
para el aprendizaje en familia

Registros de eventos
intergeneracionales

realizado, incluyendo
pruebas fotograficas

se}npy Seuosiad ap uoloeonp3 us seuosiad anbojg -z
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Este bloque se refiere principalmente a la gestién de las organizaciones de educacion de personas adultas “de arriba hacia abajo"; recoge
los asuntos organizativos y financieros, la forma como se rigen todas las organizaciones, y como cumplen con sus responsabilidades.

PRT1

PRT 2

Estrategia
organizacional
—desarrollar,
dentro de la
organizacioén, una
cultura de
aprendizaje
permanente
centrada en el
cliente, que
responda a
cuestiones
politicas, sociales
y econdémicas.
Gestion financiera
—planificacion
financiera y
gestion del
presupuesto.

Contribuye a la gestion estratégica
de la organizacion y tiene la
responsabilidad delegada en
materia de toma de decisiones en
su area de especializacion.

Es responsable de la gestion y la
mejora del rendimiento y la calidad
dentro de sus equipos, con el
objetivo final de satisfacer las
prioridades de la organizacion.

Contribuye a la planificacion
financiera y a la gestion del
presupuesto de su organizacion.

Ha delegado la responsabilidad de
gestionar un presupuesto para su
equipo o area de responsabilidad.

Contribuye a la gestién
estratégica de su organizacion y
promueve cambios dentro de la
organizacion para reflejar el
entorno politico, social y
econdémico.

Es responsable del rendimiento y
la mejora del servicio que brinda
Su organizacion, y demuestra
responsabilidad y compromiso
con la promocién y aplicacién de
enfoques innovadores para el
aprendizaje de personas adultas
€n su organizacion.

Contribuye a la planificacion
financiera y a la gestion del
presupuesto en un alto nivel.
Tiene asignada la
responsabilidad de gestionar un
presupuesto para su area de
responsabilidad y también la
tarea de prevision presupuestaria
y negociacion, para dar respuesta
a las necesidades de su
organizacion y para implementar
los planes de mejora y otras
acciones.

Es consciente de la existencia de
otras fuentes de financiacion
alternativas, y demuestra su
liderazgo en el desarrollo de

Actas de las reuniones
Documentos estratégicos
Revision de politicas

Planes de mejora

Actas de las reuniones

Documentos de estrategias
financieras

Solicitudes de financiacion

Andlisis de gastos
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PRT 3

PRT 4

Rendicion de
cuentas
—garantizar que la
forma como se
imparte la
educacion de
personas adultas
en su institucién
se adhiere a los
principios y
prioridades a nivel
local, nacional y
europeo, y que se
realizan planes de
riesgo.

Desarrollo de
programas
—lograr un
equilibrio de la

Contribuye al desarrollo de planes
de accidén para asegurar que su
equipo es consciente y se adhiere a
las politicas y procedimientos de
organizacién de acuerdo a las
responsabilidades legales.

Es responsable de la redaccion de
los informes de ejecucién a los altos
directivos y administradores/
representantes elegidos, y de
comunicarse y negociar con las
partes interesadas, incluidos los
estudiantes, la comunidad local,
personal, etc.

Tiene en cuenta todos los aspectos
de riesgo en la prestacion de su
servicio y en las estrategias de
comunicacion cuando se enfrenta a
escenarios adversos.

Muestra una evidencia clara de que
la programacion de la cual es
responsable cumple con las
necesidades identificadas.

estas oportunidades.

Es responsable de revisar el
rendimiento de su organizacion
en la ejecucion del aprendizaje
de personas adultas.

Es responsable de redactar
planes de mejora y de promover
cambios dentro de la
organizacion con tal de responder
a las necesidades y demandas
de las partes interesadas y a los
objetivos, iniciativas y leyes
locales, nacionales y europeos.
Presenta informes sobre el
rendimiento y los planes de
mejora a los administradores,
representantes electos y otros
interesados.

Puede responder en nombre de
su organizacién a las consultas
del Gobierno en relacion con la
prestacion de la educacion de
personas adultas y / 0 negociar
con los colegios profesionales.
Considera y planifica los factores
de riesgo en la prestacion de su
servicio y en un nivel mas amplio
de la organizacion.

Desarrolla una estrategia de
comunicacion y es responsable
de suministrarla cuando es
necesario.

Controla los protocolos de
matriculacion y los datos relativos
a la repeticién de cursos de los
estudiantes, y utiliza esta

Reuniones de equipo

Informes de rendimiento

Planes de mejora

Informes de conferencias

Articulos publicados en
revistas (journals), etc.

Evaluaciones de riesgos

Estrategia de comunicacién

Notas de las reuniones de

planificacion

Equipo de reuniones
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PRTS

actividad que,
dentro de los
recursos
disponibles,
refleja las
prioridades de la
organizacion,
atrae a
estudiantes y
satisface las
necesidades de la
comunidad.

Instalaciones e
infraestructuras
—gestionar las
infraestructuras
con tal de proveer
un servicio de
aprendizaje de
personas adultas
de calidad.

Adopta estrategias eficaces del
personal,que permiten a sus
colegas proporcionar un uso mas
eficaz de su tiempo a la hora de
respaldar el aprendizaje de calidad.

Maneja una serie de instalaciones e
infraestructuras en su area de
responsabilidad que permiten
proporcionar un aprendizaje de
personas adultas eficaz.
Garantiza que el alojamiento sea
accesible para sus usuarios y
adecuado a sus necesidades. Es
consciente de las necesidades
especiales del usuario y trata de
adaptar las infraestructuras e

informacién, junto con las informativas
encuestas y otras recopilaciones
de datos, para evaluar la
programacion actual y adaptarse
a las nuevas tendencias.

Estudia algunos medios de
comunicacion publicos (por
ejemplo, prensa, radio, television)
con tal de identificar los temas
especificos que son de interés
actual.

Maneja una estrategia de
contratacion que le permite
recurrir a un amplio y flexible
abanico de curriculums
especialistas.

Propone la estructura del
contenido y el formato de
acuerdo con las necesidades
identificadas y las tendencias del
momento.

Revisa el disefio del curso de
acuerdo a los requisitos y el
feedback de las partes
interesadas.

Es responsable de obtener
viviendas adecuadas y
apropiadas para la participacion
de alumnos teniendo en cuenta
todos los programas de estudios,
acceso, seguridad y
sostenibilidad.

Garantiza la correcta actuacion
de las personas responsables de
mantener ambientes de
aprendizaje satisfactorios, asi

Descripcion de los cursos y
publicidad

Actas de las reuniones
Informes de inspeccién

Prueba de estudios de
casos de las actividades
realizadas para superar las
necesidades identificadas

Planos, mapas y diagramas
para facilitar el uso de las
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PRT6

PRT7

Sostenibilidad
—equilibrar la
proteccién de la
organizacion, la
economia local y el
medioambiente.

Liderazgo
—inspirar y liderar
el cambio dentro
de su organizacion

instalaciones a dichas necesidades,
incluyendo servicios de
interpretacion, traduccion, acceso
para minusvalidos, prestacion de
servicios de guarderia, etc.
Garantiza la seguridad de los
usuarios y puede asegurar el
cumplimiento de la ley de salud y
seguridad y otras leyes pertinentes.

Busca la forma de conciliar aquellas
demandas contradictorias en su
equipo y la organizacién en general.
Actia como un modelo para sus
colegas y alumnos en términos de
valores socialmente responsables y
comportamientos.

Construye y mantiene relaciones
productivas de trabajo, ocupandose
profesionalmente de los conflictos
entre sus companeros y / 0 alumnos.
Trabaja dentro de su propio equipo y
actia como un punto de referencia
entre los equipos cuando se tienen
que implementar cambios en la
agenda e identificar y abordar los
problemas que impiden este proceso.

instalaciones a los alumnos
y al personal.

como también responsables de
velar por la seguridad y el
bienestar de todos los usuarios.
Se asegura de que se supervisen
todas las instalaciones
actualmente en uso, y de que se
mantengan los registros
apropiados.

Establece marcos claros para Evaluacién de riesgos
detectar objetivos institucionales
incompatibles.

Deja clara las razones de las
decisiones estratégicas y apoya a
las personas cuando tienen que
comprender e implementar
aquellas soluciones que son

‘menos malas’ —poco agradables.

Informes de control
medioambiental

Campanas publicitarias
Previsiones presupuestarias

Circulares del personal

Demuestra habilidades de Evaluacioén ‘360
liderazgo que apoyan la practica

educativa de alta calidad creativa. Actas de las reuniones
Es responsable de dirigir y Informes de los proyectos
desarrollar cambios dentro de su

organizacion, comunicando tales

cambios dentro de la organizacién

misma y a las partes interesadas

en general.

Prevé los cambios en el entorno
interno y externo y planifica como
responder ante ellos.
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PRT8

PRT9

Gestion del equipo
—conducir la
mejora del
rendimiento de su
equipo y responder
(en caso de que
asi sea) al bajo
rendimiento.

Desarrollo del
personal y
evaluacién
—garantizar a su
personal explorar y
desarrollar todo su
potencial,
desempefio de
gestion y mejora.

Ha construido un equipo fuerte y
eficaz que cumple con su tarea en su

area de servicio.
Es responsable de gestionar
cuestiones de absentismo y

capacidad dentro de su equipo, y es
efectivo en sus relaciones con otras
partes interesadas, por ejemplo, los

sindicatos.

Es consciente de los marcos juridicos
en materia de empleo y cumple con

las buenas practicas.

Apoya y desarrolla a su equipo y a
los individuos dentro de su equipo
para alcanzar su potencial y asegurar
su alto rendimiento.
Contribuye en el asesoramiento y en
la orientacion al personal, y fomenta

las iniciativas para adquirir

experiencia laboral (practicas

profesionales).

Hace recomendaciones al equipo de
desarrollo del personal sobre
recursos Utiles que ayuden a superar
las necesidades identificadas.

Lleva a cabo evaluaciones de los
funcionarios sobre una base regular,

Puede demostrar sus habilidades

avanzadas en la gestion de
equipos, utilizando enfoques
innovadores para inspirar y
desarrollar a su equipo(s).

Participa con individuos y grupos
para identificar los desafios a sus
rendimientos, y para adoptar

medidas que apoyen o
reorganicen sus actividades.
Se mantiene al dia con la

legislacion pertinente de empleo y
mantiene un contacto eficaz con

profesionales de Recursos
Humanos.

Promueve un entorno en el que

las diferencias linguisticas y
culturales son valoradas y
apreciadas.

Evalua la formacién y las

necesidades de desarrollo de todo
el personal en todo el equipo(s)
del cual es usted el responsable.
Desarrolla planes de formacion,

acuerda el contenido de los

Cursos, negociar con proveedores
y establece métodos alternativos

de apoyo al personal, por ejemplo,
tutorias, practicas profesionales o
seguimiento de los avances de los

planes.

Es responsable de gestionar un

sistema de evaluacion del
personal dentro de su

Actas de las reuniones
Evaluacion ‘360%
Planes de mejora
Planes de trabajo

Notas relativas a asesorias
legales

Planes de trabajo del
personal

Actas de las reuniones (sin
informacién confidencial)

Documentos preliminar de
politicas que indiquen sus
mejoras

Procedimientos (indicar sus
mejoras)
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PRT10

Desarrollo
profesional

—ser consciente de
Su propio
desarrollo
profesional

evalla las necesidades de desarrollo,

acuerda metas y objetivos en

consonancia con las prioridades de la
organizacion, y supervisa que éstos

se cumplan.

Acepta las oportunidades de
desarrollarse y progresar
profesionalmente incluida la

realizacion de investigaciones sobre
el aprendizaje de personas adultas,
la practica, la gestion y el liderazgo.
Amplia su gama de competencias en
el 6° nivel para poder afrontar asi los

nuevos retos relacionados con la
ensefanza y el aprendizaje.
Considera un plan de accién para

desarrollar sus competencias en el 7°

nivel.

organizacion.

Desarrolla politicas y
procedimientos relativos a la
formacion y al desarrollo del
personal.

Busca formas innovadoras para
inspirar al personal y demuestra
cémo ha llevado a cabo diversas
mejoras.

Promueve que el personal
participe en la identificacion y
planificacion de su propio
desarrollo profesional.

Contribuye al conocimientoy a la
practica profesional en el campo
de la educacion de personas
adultas.

Participa en la creacion de redes
profesionales y en las revisiones
realizadas por sus colegas, inicia
actividades de investigacion y
puede contribuir en revistas
especializadas.

Busca pruebas de mejores
practicas para informarse y
mejorar su propio desarrollo.
Utiliza auto-evaluaciones y
comentarios de los interesados
para mejorar el conocimiento
propio y la practica profesional.

Articulos profesionales

Asesoramiento y pruebas de
aprendizaje por observacion
del trabajo
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PRT11

Capacidad de
respuesta del
alumno
—escuchary
responder a las
preocupaciones de
los alumnos y de
los grupos de
alumnos

Mantiene un dialogo regular con los
alumnos y sus representantes sobre
cuestiones las cuales considera que
son responsables.

Intenta realizar ajustes en su practica
y en la de los demas, para facilitar la
articulacién de la opinion de los
alumnos y responder de manera
positiva y adecuada a sus demandas.

Crea oportunidades tanto formales
como informales, para mantenerse
(usted y el resto de su equipo) en
contacto con las opiniones de los
alumnos.

Usted y los miembros de su
equipo mantienen el dialogo con
los representantes de los alumnos,
y buscan su asesoramiento y
orientacion sobre todos los
asuntos que les conciernan.

Cartas de los estudiantes

Actas de las reuniones con
estudiantes delegados

Documentacion donde
consten las respuestas a
iniciativas lideradas por
estudiantes
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Portafolio Personal

Introduccion al
Portafolio Personal

Esta parte contiene dos tipos de material para su uso, fichas impresas y copias
en CD. Estas alternativas se ofrecen para combinarse con toda una serie de
estilos de trabajo de educadores de personas adultas, y con los mismos
recursos que le pueden estar disponibles personalmente.

Para facilitar su uso cuando se escribe a mano las fichas impresas pueden ser
fotocopiadas siempre que sea necesario, y toda la informacién variable puede
serafnadida cuando se considere oportuno.

El CD permite introducir la informacion directamente desde el teclado y
almacenar varias versiones de los documentos que necesita en su ordenador.

En cualquier caso, a continuacion, tendra la opcion de crear su propio archivo de
copias en papel para complementar las evidencias que presentara en su
portafolio. No se recomienda, inicialmente, copiar demasiadas fichas de trabajo,
especialmente las relativas a las competencias individuales. Como se advirtié
previamente, (Seccion A, Parte 2 - Como utilizar Flexi-Path para crear un
portafolio personal) la seleccion de los elementos sobre los cuales usted se
sienta seguro/a le ayudara primero a 'basar' el ejercicio y después, a valorar la
forma como desea trabajar aquellos otros elementos sobre los que esta menos
seguro/a.

Las evidencias pueden ser, siempre que tenga las instalaciones pertinentes,
escaneadas y almacenadas en su propio ordenador. Este enfoque le daria la
posibilidad de vincular sus declaraciones de competencias directamente a las
evidencias almacenadas; una opcion que el proyecto actual no ha sido capaz de
poner a disposicion.

Por lo tanto, como se indica en la seccion principal de la guia de herramientas
Flexi-Path, la creacion de su propio indice de los documentos y otros materiales,
los cuales seran utilizados como evidencias, le ayudara a mantener este
proceso dentro de proporciones mas manejables.

45
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Ficha de Trabajo A: Registro Inicial de la Autoevaluacion de Flexi-Path

Nombre:

Organizacion:

Fecha de inicio:

Revision:

Ambito

Descripcién

Auto-evaluacion

Indique el nivel evaluado en cada

competencia

Accion
Incluir sus propias notas, ideas para las
pruebas, etc. Traslade las actividades de
desarrollo de su Plan de Accion Personal

LRN

Educacion de Personas
adultas: Bloque de
aprendizaje

No

cumplido | cumplido

7° nivel
cumplido

6° nivel

LRN1

Curriculum y desarrollo de la
asignatura

—iniciar y supervisar el disefio del
curriculum y el desarrollo.

LRN2

Personalizacion

—garantizar que los estudiantes
individuales cuentan con el apoyo
para optimizar la progresion y los
logros.

LRN3

Metacognicion

—iniciar y controlar las estrategias
de aprendizaje y ensefanza que
permiten un aprendizaje individual
efectivo.

LRN4

Métodos de ensefanza y
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aprendizaje

—garantizar que el personal y los
estudiantes se comprometen en
actividades que promueven un
aprendizaje eficaz.

LRN5

Ambitos de conocimiento
—obtener, analizar y aplicar la
informacion

LRNG

Recursos de aprendizaje
—garantizar la asignacion
adecuada y suficiente de recursos
en el apoyo del aprendizaje

LRN7

Mejora de la Calidad

— supervision y evaluacion de los
programas de aprendizaje, a
partir de datos para implementar
mejoras.

LRN8

Acreditacion y validacién —
encabezar el control de calidad
en organismos que los expiden y
asegurar que se adopten las vias
adecuadas de acreditacion.

LRN9

Conocimiento especialista en la
materia

-Mantener un alto nivel de
preparacion técnica en su area
principal del curriculum.

LRN10

Progresion del estudiante -dentro
y a través de los programas de
estudios y los ambitos
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institucionales.

LRN11

Evaluacién del aprendizaje
—reconocer y responder a los
retos y los éxitos de los
estudiantes

PPL

Educacion de Personas
adultas: Bloque
personas

No
cumplido

6° nivel
cumplido

7° nivel
cumplido

PPL1

Relaciones exteriores
—mantener relaciones con todas
las partes interesadas.

PPL2

Marketing

-demostrar, de forma muy visible,
la sensibilidad de la organizacion
para con las necesidades
individuales y colectivas del
aprendizaje de personas adultas.

PPL3

Compromiso del estudiante
—mantener al estudiante como la
preocupacion principal de la
organizacion

PPL4

Comunicacion

—demostrar la comunicacién
eficaz con todos los empleados
dentro de su organizacién y con
su entorno en general. .

PPL5

Informacion, asesoramiento y
orientacion (IAG en sus siglas en
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inglés)

—asegurar que los estudiantes,
individual y colectivamente, estan
apoyados para entrar, disfrutar y
progresar en y mas alla de su
actividad especifica de
aprendizaje.

PPL6

Contexto y comunidad
—asegurar que su organizacion
sigue siendo un organismo de
atencion y sensible a las
necesidades y expectativas
locales, y que es capaz de
cambiar con tal de cumplir con
estas. Asegurar también que su
organizacion es el sitio adecuado
para aprender.

PPL7

Desarrollo de la comunidad
-contribuir al empoderamiento de
los individuos y los grupos, y
mejorar el desarrollo social y
econémico de las diversas
comunidades en el area de
beneficio.

PPL8

Diversidad e Igualdad
—inclusion, igualdad de
oportunidades, consciencia de la
interculturalidad y compromiso.

PPL9

Compromiso del empleado
-mantener vinculos con los
recursos humanos y técnicos
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- garantizar que la forma como se
imparte la educacién de personas
adultas en su institucion se
adhiere a los principios y
prioridades a nivel local, nacional
y europeo, y que se realizan
planes de riesgo.

PRT 4

Desarrollo de programas

—lograr un equilibrio de la
actividad que, dentro de los
recursos disponibles, refleja las
prioridades de la organizacion,
atrae a estudiantes y satisface las
necesidades de la comunidad.

PRTS

Instalaciones e infraestructuras
—gestionar las infraestructuras
con tal de proveer un servicio de
aprendizaje de personas adultas
de calidad.

PRT6

Sostenibilidad

—equilibrar la proteccién de la
organizacion, la economia local y
el medioambiente.

PRT7

Liderazgo
—inspirar y liderar el cambio
dentro de su organizacién

PRT8

Gestion del equipo

—conducir la mejora del
rendimiento de su equipo y
responder (en caso de que asi
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para garantizar un enfoque
sensible con tal de cumplir con
sus programas de aprendizaje.

PPL10

Derechos, responsabilidades y
restricciones

—demostrar un enfoque
equilibrado para hacer frente a las
actitudes y conductas
problematicas.

PPL11

Aprendizaje intergeneracional
-contribuir a la edad de
estrategias inclusivas para los
personas adultas de todas las
edades que sean mutuamente
ventajosos para los nifios.

PRT

Educacion de Personas
adultas: Bloque
Practicas

No
cumplido

6° nivel
cumplido

7° nivel
cumplido

PRT1

Estrategia organizacional

— Desarrollar, dentro de la
organizacion, una cultura de
aprendizaje permanente centrada
en el cliente, que responda a
cuestiones politicas, sociales y e
economicas.

PRT 2

Gestion financiera
—planificacion financiera y gestion
del presupuesto.

PRT 3

Rendicion de cuentas
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sea) al bajo rendimiento.

PRT9

Desarrollo del personal y
evaluacion

—garantizar a su personal explorar
y desarrollar todo su potencial,
desempefio de gestién y mejora.

PRT10

Desarrollo profesional
—ser consciente de su propio
desarrollo profesional

PRT11

Capacidad de respuesta del
alumno

—escuchar y responder a las
preocupaciones de los alumnos y
de los grupos de alumnos
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Habiendo revisado cada uno de los bloques, la direccion de mis actividades se relacionara principalmente con:
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2. Ficha de Trabajo B: Portafolio Personal Flexi-Path — Directorio de Evidencias

N° de Referencia

Asignar un
numero de
referencia Unico a
cada uno de los
elementos de
prueba.

Descripcion

Competencia de la Referencia

Puede elegir referenciar un elemento de prueba para
varios ambitos de competencia.

Registrar todos los ambitos aqui.
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Portafolio Personal

3. Ficha de Trabajo C: Portafolio Personal Flexi-Path - Recopilacion de Evidencias

Referencia de
la Descriptor de la competencia
Competencia

Nivel de 6° Nivel 7° Nivel
Competencia

Declaracion
personal

Referencia de la Justificacion de la inclusion
evidencia

Comentarios del
Mentor

Nivel Logrado No 6° nivel 7° nivel
logrado

Firmado por el

mener Flexi-Path

55
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4. Ficha de Trabajo D: Plan de Accion - el desarrollo de formacion basado en la autoevaluacion y

en la orientacion

Competencia

Conocimiento/
Habilidad/
Experiencia
necesitada

Plan de Aprendizaje/Actividades

Recursos y
Ayuda
necesitada

Fecha (s) del Objetivo
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Portafolio Personal
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5. Ficha de Trabajo E: Portafolio Personal Flexi-Path - Resumen

Datos Personales

Nombre

Institucion

Posicion

Responsabilidades claves

Declaraciéon Personal: qué cree usted que ha aprendido durante el proceso de
realizacion del portafolio.

Opinién sobre el Desarrollo Personal
Fortalezas y Debilidades

Bloque Aprendizaje

Bloque Personas

Bloque Practica

Areas Prioritarias para el Desarrollo

Declaracion del Mentor

Firma:
Nombre:
Posicion:
Organizacioén:
Fecha:
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